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Выделены основные проблемы, существенно снижающие уровень удовлетворения информацион-
ных потребностей пользователей. Предложен подход к проектированию профилей субъектов инте-
грации, определяющих виды их деятельности, спектр предметных областей и количество различных 
категорий пользователей. Сформулированы основные стратегические направления, реализация ко-
торых может существенно повысить качество информационного сервиса ИСБИО «Наукоград». 

The main problems decreasing the level of meeting users’ information demands are identified. An ap-
proach to designing the profiles of integration subjects is suggested, according to which their activity 
types, subject range, and the number of various user categories are identified. The paper names basic stra-
tegic directions which may substantially raise the quality of information service in integrated systems of 
library information support to research, innovative, and educational activity of science towns. 

Виділено основні проблеми, що істотно знижують рівень задоволення інформаційних потреб кори-
стувачів. Запропоновано підхід до проектування профілів суб'єктів інтеграції, що визначають види 
їх діяльності, спектр предметних галузей та кількість різних категорій користувачів. Сформульова-
но основні стратегічні напрями, реалізація яких може суттєво підвищити якість інформаційного 
сервісу ІСБІО «Наукоград». 

 
В общем комплексе работ по улучшению качества функционирования интегрированных систем 

библиотечно-информационного обеспечения научно-инновационной и образовательной деятельности 
наукоградов (ИСБИО «Наукоград») значительное место должны занимать проблемы по изучению 
информационных потребностей1 пользователей и развитию сферы информационной продукции и 
услуг, ориентированных на удовлетворение их профессиональных интересов. 

Для этих целей прежде всего необходимо спроектировать профили субъектов интеграции (биб-
лиотек и информационных служб различного статуса и типа) или объединенный профиль ИСБИО 

                                                           
1
 Потребность пользователей в получении определенных знаний, необходимых в конкретный промежуток времени и в 
наиболее приемлемой форме для достижения своих целей 
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«Наукоград». Проектирование профиля основано на использовании метода декомпозиции, начиная 
от области деятельности организации и заканчивая построением матрицы, определяющей виды 
деятельности субъектов интеграции, перечень предметных областей и количество различных 
категорий пользователей. 

Комплекс информационного сервиса с учетом характеристик профилей должен удовлетворить 
необходимые информационные потребности различных групп пользователей. 

Действительно, помимо традиционного библиотечно-информационного обслуживания спектр 
информационного сервиса может значительно расширен за счет доли услуг, которые ранее были 
несвойственны библиотекам и различным информационным институтам:  

– организация мониторинга информационных ресурсов для научно-инновационной и образо-
вательной деятельности;  

– комплекс услуг коммерческого и научно-технического характера, обеспечивающий доведение 
научно-прикладных работ и инновационных проектов до стадии производства (инжиниринговые);  

– информационное обеспечение научно-технических, экономических и юридических проблем 
(консалтинговые – консультационные);  

– услуги по продвижению технологических инноваций на отечественный и зарубежный рын-
ки (маркетинговые);  

– различные юридические услуги, включая защиту интеллектуальной собственности;  
– сертификационные, коммуникационные, экспертные услуги, страхование рисков. 
Однако для создания такого информационного сервиса требуется решить проблемы, существен-

но снижающие уровень удовлетворения информационных потребностей пользователей.  
1. Информационная потребность представляет собой психосоциальный феномен, характери-

зуется многоаспектностью и изменчивостью. Как правило, ученые и специалисты, участвующие в 
реализации научно-инновационных программ и проектов, имеют разнообразные по тематике и 
объемам информационные потребности.  

2. Трудности в получении достоверных сведений об информационных потребностях пользовате-
лей связаны и с их прогностическим характером. Чаще всего проблема состоит в подготовке пользова-
телю необходимой информации в условиях неопределенности уровня его информированности. 

3. Особенности представления информации в различных поисковых системах класса «пользо-
ватель – коммуникационная среда – информационные ресурсы» и способов выражения пользовате-
лем своих информационных потребностей в виде информационных запросов значительно снижают 
точность поиска, поскольку возникают объективные трудности в снятии лексической (неоднознач-
ность терминов), семантической (неточность выражения на информационно-поисковом языке 
смысла темы, предмета) и мета информационной неопределенностей. 

4. Непрерывно возрастающий объем информации и практически неограниченные возможно-
сти прямого обращения пользователей к искомой информации на основе современных телекомму-
никационных технологий добавили к существующим еще ряд новых проблем, связанных с доста-
точно сложной современной эколого-информационной ситуацией2.  

В рамках представленного доклада целесообразно рассмотреть два последних из перечислен-
ных факторов, поскольку именно они, на наш взгляд, существенно влияют на качество информа-
ционного обеспечения различных категорий пользователей. 

Во многих случаях информационные запросы, сформулированные потребителем, могут час-
тично или полностью совпадать с его информационной потребностью. 

К примеру, при обращении к различным электронным ресурсам наличие лексической или се-
мантической неопределенности в поисковых предписаниях пользователя и индексированных 
документах поисковой системы значительно снижает полноту и точность выдачи требуемых 
сведений. 

                                                           
2
 Переизбыток или слишком малый объем информации, неточность источников информации, либо ошибочность 
полученных сведений. Это влечет за собой возможность неправильного выбора или принятия пользователем 
неоптимальных решений, а во многих случаях даже приводит к различным заболеваниям 
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Одним из способов снятия лексической и семантической неопределенностей и повышения 
точности информационного поиска может оказаться тезаурус или его современный вариант – 
семантическая сеть3.  

Снятие метаинформационной неопределенности связано с необходимостью дать пользователю 
адекватное представление о потенциале конкретных библиотечно-информационных систем. 

Огромный рост объемов информационных потоков в различных сферах деятельности заметно 
ухудшил современную эколого-информационную ситуацию. Это создает существенные трудности 
при поиске необходимой информации и снижает качество информационных услуг и продукции, 
предоставляемых пользователям. По данным службы Web Server Survey количество Web-сайтов в 
2010 г. достигло около 80 миллионов. По различным источникам в 2002 г. в мире насчитывалось более 
10 – 15 тыс. БД. В 2011 году прогнозируется увеличение числа баз данных до 80 тыс., а ориентировоч-
ные объемы цифровой информации могут достигнуть до 1500-3000 квадриллионов килобайт.  

Проведенный анализ структуры современного рынка информационных продуктов и услуг по-
зволил выделить три основных вида информационных ресурсов:  

– научно-техническая информация в различных сферах деятельности; 
– деловая информация, охватывающая финансовую, коммерческую деятельность; 
– социально-политическая информация, ориентированная на предоставление органам власти 

и управления статистических, демографических сведений или социальной информации в виде 
прогнозных моделей и оценок. 

Такая классификация позволяет реализовать адресное обращение к тем из перечисленных раз-
делов информационных ресурсов, которые в большей степени могут удовлетворить информацион-
ные потребности пользователя ИСБИО «Наукоград». 

Еще в 90–е годы XX века предметом активных исследований и дискуссий ученых стали про-
блемы эколого-информационной ситуации, интенсивности и степени влияния информационных 
процессов на общество. Появилось значительное число зарубежных публикаций, отражающих 
осмысление таких явлений как информационная перегрузка и перепроизводство информации, 
синдром информационной усталости.  

Характер исследуемых проблем, существенно снижающих уровень удовлетворения информа-
ционных потребностей пользователей, позволил сформулировать основные стратегические направ-
ления прежде всего организационно-технологического характера, реализация которых в рамках 
предложенного метода построения профиля субъекта интеграции, может существенно повысить 
качество информационного сервиса ИСБИО «Наукоград». 

1. Поскольку во многих случаях возникают противоречия между большим количеством кон-
кретных информационно-потребительских ситуаций и ограниченными возможностями ИСБИО 
«Наукоград», целесообразно совокупность таких ситуаций разбить на непересекающиеся подмно-
жества согласно структуре профилей организаций. 

2. Для более точного выражения пользователем своих потребностей и проведения качествен-
ных информационных поисков, прежде всего, в полнотекстовых базах данных целесообразно 
использовать тематические информационно-поисковые тезаурусы.  

3. Для снижения уровень информационных перегрузок, уменьшения воздействия синдрома 
информационной усталости необходимо разработать совокупность практических рекомендаций, 
обеспечивающих содействие пользователям в работе с электронными ресурсами (методы индекси-
рования, поиска документов и др.), доступ к которым санкционирован ИСБИО «Наукоград». 
Кроме того, в процессе работы с электронными ресурсами целесообразно использовать программ-
ные интерфейсы уточнения информационных запросов, чаще всего реализуемые путем кластери-
зации первичных поисков на основе методов кластерного анализа. 

 
3
 Семантическая сеть (семантический Веб) позволяет просматривать информацию, связанную с множеством 
гиперссылок, выделить соответствующие по заданным критериям данные и предоставить в удобном для пользователя 
информацию 
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