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Рассмотрены андрагогические принципы и технологии, которые должны лежать, по мнению автора, 
в основе построения системы дополнительного профессионального образования специалистов и 
руководителей библиотек. Приводятся результаты проведённого автором анкетирования. В качест-
ве респондентов выступили 3 группы взрослых учащихся – специалистов различных библиотек 
Республики Беларусь, получающих библиотечное (среднее специальное и высшее) образование на 
факультете переподготовки Института культуры Беларуси им. Ф. Скорины, и группа преподавате-
лей спецдисциплин, обучающихся на факультете переподготовки Республиканского института ин-
новационных технологий Белорусского национального технического университета. 

The paper describes androgogic principles and technologies which, in the author’s opinion, should form 
the basis for building the system of further professional training for library specialists and management. 
The results of a questionnaire arranged by the author are represented. Three groups of adult students re-
sponded to the questionnaire: specialists of different libraries of the Republic of Belarus acquiring voca-
tional secondary education or higher education in library sciences at the Retraining Faculty of F. Skorina 
Institute of Culture of Belarus, and a group of special subject lecturers studying at the Retraining Faculty 
of the Republican Institute of Innovative Technologies of the Belarusian National Technical University. 

Розглянуто андрагогічні принципи і технології, що мають бути, на думку автора, в основі побудови 
системи додаткової професійної освіти фахівців і керівників бібліотек. Наводяться результати про-
веденого автором анкетування. У якості респондентів – 3 групи дорослих учнів – фахівці різних бі-
бліотек Республіки Білорусь, які отримують бібліотечну (середню спеціальну і вищу) освіту на фа-
культеті перепідготовки Інституту культури Білорусі ім. Ф. Скорини, і група викладачів спецдис-
циплін, що навчаються на факультеті перепідготовки Республіканського інституту інноваційних те-
хнологій Білоруського національного технічного університету. 

 
Отличительной особенностью современного мира является высокий динамизм изменений во 

внешней среде. Эти изменения обусловливают быстрое устаревание запаса знаний, полученного в 
рамках нормативно-регламентированного образования. Вместе с тем, инновационное общество 
предполагает наличие в современных библиотеках высокоинтеллектуальных специалистов, обла-
дающих основами информационной и коммуникационной культуры, целым рядом академических, 
социально-личностных, профессиональных (производственно-технологических, социокультурных, 
научно-методических, научно-исследовательских, организационно-управленческих, педагогиче-
ских, инновационных) и медиакомпетенций, умением адаптироваться в условиях стремительной 
смены информационных потоков и технологий; специалистов с креативным мышлением, готовых к 
генерации и решению новых задач. Это противоречие даёт возможность говорить о необходимости 
формирования у взрослых людей готовности к деятельности в условиях постоянной изменчивости 
социальной среды. Решение данной задачи требует изменения образовательной практики; необхо-
димым условием этого выступает готовность специалистов и руководителей библиотек к преобра-
зованию собственной профессиональной деятельности. 
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Таким образом, сегодня ставится задача организации не процесса повышения квалификации 
библиотечных специалистов, а совершенствование целостной системы дополнительного профес-
сионального образования (ДПО), в основе которой должны лежать определяемые андрагогической 
моделью обучения принципы образования взрослых: принцип приоритетности самостоятельного 
обучения; принцип системности и дифференциации обучения; непрерывность (регулярность) 
обучения с учетом результатов предыдущей учебы и новых потребностей в обучении; принцип 
использования имеющегося положительного социального и профессионального жизненного опыта, 
знаний и компетенций обучающегося в качестве базы обучения и источника формализации новых 
знаний; принцип востребованности результатов обучения практической деятельностью обучающе-
гося; принцип актуализации результатов обучения; принцип рефлективности; принцип развития 
обучающегося и др. [1, с. 115].  

Согласно документам, утверждённым Генеральной конференции ООН по вопросам образова-
ния, науки и культуры (Найроби, 1976 г.), «образование взрослых – комплекс организованных 
процессов образования, независимо от содержания, уровня и метода, формальных или иных, 
продолжающих или восполняющих образование, получаемое в школах и вузах, а также практиче-
ское обучение, благодаря которым лица, рассматриваемые в качестве взрослых обществом, частью 
которого они являются, развивают свои способности, обогащают свои знания, улучшают свою 
техническую и профессиональную квалификацию или получают новую ориентацию и изменяют 
свои взгляды или поведение в двойной перспективе всестороннего личного развития и участия в 
сбалансированном и независимом социальном, экономическом и культурном развитии». Мы будем 
рассматривать ДПО персонала библиотек как процесс, направленный на непрерывное повышение 
квалификации и профессиональную переподготовку различных групп специалистов и руководите-
лей библиотек в рамках мероприятий сферы нормативно-регламентированного и нерегламентиро-
ванного (неформального) образования, реализуемых в соответствии с дополнительными профес-
сиональными образовательными программами, разработанными на основе деятельностно-
компетентностного подхода. Содержание данного определения соответствует основным положе-
ниям проекта «Кодекса Республики Беларусь об образовании» (раздел XIV, главы 50–54) [2]. 

Как известно, язык отражает способ мышления, он, в свою очередь, воплощается в наших дей-
ствиях. Говоря и думая о взрослых учащихся (специалистах и руководителях библиотек, обучаю-
щихся на курсах повышения квалификации или получающих библиотечное образование на фа-
культете переподготовки), как о школьниках или студентах, мы невольно переносим в наши 
действия стереотипы, привычные для обстановки школы или вуза, для педагогики, имеющей дело с 
детьми, подростками, но не со взрослыми. В основе андрагогического подхода к организации 
системы ДПО (от греч. aner, andros – взрослый мужчина, зрелый муж + ago – веду; наука об 
образовании взрослых) должен лежать учёт особенностей взрослых учащихся, контекста их обуче-
ния. К их числу относятся, прежде всего, потребность в обосновании (смысле); потребность в 
самостоятельности; жизненный опыт; назревшая необходимость; практическая направленность. На 
основе этого должны разрабатываться программы повышения квалификации и переподготовки 
персонала библиотек, планироваться формы и методы активизации образовательного процесса и 
строиться взаимоотношения преподавателя со взрослыми учащимися.  

Известно, что взрослая аудитория очень внимательно относится к обоснованию того, зачем 
нужно изучать данный курс или тему. Взрослые учащиеся также интересуются (открыто или 
неявно) тем, что будет, если они «не выучат» (не изучат, не освоят) данный материал. Более того, 
взрослые учащиеся не пожалеют времени и сил, чтобы понять, зачем и стоит ли тратить время и 
силы на изучение того, что им предлагают. Сказанное подтверждается не только наблюдениями и 
опытом, но и данными специального анкетирования. В качестве респондентов выступили 3 группы 
взрослых учащихся (всего 130 человек) – специалистов различных библиотек страны, получающих 
библиотечное (среднее специальное и высшее) образование на факультете переподготовки Инсти-
тута культуры Беларуси им. Ф. Скорины, и группа преподавателей спецдисциплин, обучающихся 
на факультете переподготовки Республиканского института инновационных технологий Белорус-
ского национального технического университета (45 человек).  

Способность самостоятельно принимать решения, нести за них ответственность – основная 
черта поведения и самосознания взрослого человека. Когда взрослый попадает в учебную обста-
новку, возникает противоречивая ситуация: человек как бы отбрасывается назад, в собственное 
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прошлое, когда, сидя на школьной или студенческой скамье, он находился в прямой или косвенной 
зависимости от педагога. На наш взгляд, основное направление, по которому реализуется потреб-
ность в самостоятельности, – возможность самостоятельного выбора из нескольких альтернатив. В 
нашей педагогической практике коллеги, выступающие в качестве взрослых учащихся, имели 
возможность обсуждать предлагаемую им программу курса; вносить свои предложения по расши-
рению или уточнению его содержательного наполнения, а также формы проведения занятий; 
отстаивали свою позицию в рамках предлагаемых педагогом дискуссионных тем и др. 

Жизненный опыт взрослых учащихся по содержанию и объему значительно превосходит опыт 
школьников или студентов и, как показали результаты опроса, «личный опыт очень помогает в 
учёбе», «способствует пониманию необходимости самообразования», «я кое-что понимаю, могу 
задать преподавателю волнующие вопросы». Часто опыт взрослых учащихся в каких-то отношени-
ях превосходит опыт педагога. На наш взгляд, было бы неразумно не использовать это обстоятель-
ство при обучении. Опыт коллег – взрослых учащихся – используется нами как опора для изложе-
ния материала, фон для иллюстрации. При выполнении практических работ, творческих заданий, в 
проектном моделировании, интерактивном тренинге жизненный опыт становится «дидактическим 
материалом» обучения взрослых учащихся. 

В привычной учебной ситуации «школьного» типа предъявление учебного материала уже само 
по себе предполагает желание его освоить. В случае обучения взрослых людей даже приказ руко-
водства не всегда убеждает в том, что обучение им действительно необходимо. Наш педагогиче-
ский опыт показывает, что начало обучения стоит посвятить специальному обсуждению ситуации 
в группе, выяснению причин нахождения в аудитории в качестве учащихся, определению приори-
тетов в рамках предлагаемого к изучению курса и т.п. В подобной ситуации результат не заставля-
ет себя ждать: «причина моего обучения – невозможность получить более высокую категорию; 
когда стала учиться, поняла, что эта профессия – моё призвание»; «заставила учиться администра-
ция, но сейчас мне очень интересно, – абсолютно новый уровень знаний и выстраивания взаимоот-
ношений между педагогом и нами, взрослыми учениками»; «направила учиться администрация, но 
сейчас мне очень нравится; многое взяла для себя, буду применять на практике». 

В традиционном образовании и соответствующем привычном обучении учебный материал вы-
строен в соответствии с логической структурой научного знания. В системе ДПО, выстроенной в 
соответствии с принципами андрагогики, материал курса сосредоточен вокруг типичных профес-
сиональных потребностей. Это соответствует одной из особенностей взрослых учащихся – внима-
нию к конкретным жизненным задачам. Вместе с тем, одно из отличий образования взрослых от 
привычного обучения состоит в том, что в привычном обучении материал организован теоретиче-
ским способом, в то время как образовательный процесс в системе ДПО должен носить не обоб-
щенный (отвлеченный), а ситуативный характер. В основе образовательных программ, технологий 
и позиции педагога должны лежать тематическая привязка теории к типичным ситуациям и по-
требностям взрослых учащихся, практическая направленность, анализ реальных профессиональ-
ных потребностей участников и библиотек в целом. 

Обычно в пособиях для педагогов, работающих со взрослыми, говорится о том, что обучение 
должно быть прикладным, практически направленным. Опыт показывает, что особенности взрос-
лых учащихся наиболее сильно связаны с потребностью в смысле. Хорошо видны две основные 
области проявления этой потребности: 1) потребность в решении практических, производственных 
задач и 2) потребность в личностно-профессиональном развитии. Этот вывод подтвердили резуль-
таты SWOT-анализа прослушанных курсов во всех наших взрослых аудиториях. 

Какова же роль педагога в системе ДПО коллег – взрослых учащихся? По мнению С.Г. Вер-
шловского, в андрагогической системе ДПО педагог является, прежде всего, организатором обуче-
ния взрослых, умеющим совмещать в своей профессиональной деятельности и другие функции, 
играть три «роли»:  

 «врача-психотерапевта», оказывающего помощь в восстановлении мотивации к образова-
тельной и профессиональной деятельности и снижении уровня тревожности субъектов обучения;  

 «эксперта», владеющего содержанием как андрагогической, так и профессиональной дея-
тельности обучающихся; 
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 «консультанта», владеющего методологией андрагогического сопровождения процесса 
самообразования взрослых (целевое повышение квалификации, опережающее обучение основам 
научно-исследовательской работы, помощь в создании проектов профессионального и личностного 
развития и т.д.) [3]. 

Наши респонденты определили позицию педагога следующим образом: «интересный собесед-
ник, коллега – умеет слушать, поддерживать, соглашаться», «настоящий профессионал», «парт-
нёр», «консультант», «объект восхищения» .  

Нам представляется, что система ДПО руководителей и специалистов библиотек должна стро-
иться в соответствии с андрагогической моделью и андрагогическими принципами обучения 
взрослых [4] и опираться на методологию эвристического обучения, в задачи которого входит 
развитие не только учащегося, но и «индивидуальной траектории его образования, включая разви-
тие целей, технологий, содержания, вариантов образования» [5, с. 41], творческих способностей 
человека; закрепление в его профессиональном сознании установок на поиск инноваций, анализ 
проблем и вариантов практической деятельности.  
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