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В докладе представлены практические шаги в управлении сайтом и организации on-linе услуг. 

The paper presents practical steps in web-site management and online services organization. 

У доповіді представлені практичні кроки управління сайтом і організації on-linе послуг. 

 
Сегодня уже не ставится под сомнение необходимость наличия сайта библиотеки. Библиотека, 

не обладающая собственным библиотечным сайтом, представляется оторванной от всемирной 
информационной сети, не включенной в глобальный или локальный обмен информацией. Так же 
важным аргументом в необходимости сайта является предоставление дополнительных современ-
ных интернет услуг для пользователей библиотеки. 

В докладе больше всего мне бы хотелось остановиться на 2 – х вопросах: управление сайтом 
библиотеки и организация on-linе услуг. 

Сайт Библиотеки Автограда был разработан в рамках реализации интернет проекта. Благодаря 
применению проектных технологий были четко прописаны цель, задачи и рассчитано финансиро-
вание проекта.  

На первом этапе разработки контента сайта было важно принять ряд управленческих решений, 
которые и смогли обеспечить дальнейшее его развитие. Привлечь для разработки профессиональную 
WEB -студию, что давало гарантию создания качественного программного продукта и дизайнерского 
решения. И первый «подводный камень» нас поджидал уже на этом этапе принятия решений. Спе-
циалистов – гуманитариев, которые ориентировались бы в компьютерных технологиях так же хоро-
шо как в своей области, катастрофически мало. Не исключение и наша библиотека.  

Как показывает практика, существуют два варианта руководства интернет проектом.  
Мы выбрали вариант, когда информационным проектом руководит профильный специалист – 

библиотекарь, являясь, по сути, концептуальным руководителем, который формирует ключевые 
позиции – содержательные, художественные. 

Существует и другой подход, когда «заказывают музыку», т. е. определяют концепцию подачи 
материала не «предметники», а программист.  

Назначение концептуального руководителя – это принципиальный вопрос при разработке 
сайта. Именно профильный специалист должен проработать концепцию сайта и стараться 
придерживаться ее при разработке технического задания и работе с техническими специали-
стами. 

Если этого не учитывать, можно столкнуться с ситуацией, которая может помешать полноцен-
но, развиваться сайту в дальнейшем. Широкий выбор инструментария, механизмов реализации, 
конструкторов для самостоятельного создания сайтов, привели к тому, что сегодня технические 
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средства в избытке и узким местом становится не техническая, а гуманитарная составляющая 
технологии. Технически программист может «собрать любую конструкцию» – информационный 
проект любого масштаба. Но вопрос упирается, как правило, не в реализацию, а в социализацию.  

Следующий вопрос на который необходимо дать ответ : Создали оболочку, а наполнять кто и 
как будет?  

Отсутствие в штате WEB специалиста влечет за собой одну из важнейших проблем – отсутст-
вие оперативности в обновлении информации и зависимость от сотрудников «на стороне». С 
учетом этой проблемы техническим разработчикам сайта Библиотеки Автограда было выставлено 
одно из основных требований: чтобы сотрудник библиотеки, ответственный за проект, мог без 
помощи веб-мастера легко редактировать на сайте информацию, создавать или удалять странички, 
редактировать разделы меню, иметь возможность размещения полных текстов. 

Решить проблему отсутствия специальных знаний у администратора сайта было предложено 
на основе использования СМS – системы управлением сайтом. При использовании этой системы 
для размещения информации на сайте не нужно знание языка HTML. Благодаря использованию 
данного редактора можно изменять, настраивать меню сайта, создавать страницы и размещать на 
них свои тексты, фотографии, картинки и т.п. Размещение текста на страницах очень похоже на 
создание документов в Microsoft Word. Это удобно и в том случае, когда для наполнения сайта 
дополнительно привлекаются и другие специалисты библиотеки, работающие в специализирован-
ных отделах и самостоятельно ведущие разделы сайта.  

Как осуществляется администрирование и поддержка сайта в течение долгого времени? 
Главный закон, по которому живет сайт – постоянное его обновление.  
В нашей библиотеке управление сайтом осуществляет Отдел библиотечного маркетинга. Как 

показывает опыт, определение этих функций за данным структурным подразделением было стра-
тегически правильным решением. Отдел занимается стратегическим планированием деятельности, 
находится в центре всех событий библиотеки, здесь зарождаются идеи и реализуются многие 
библиотечные проекты. В Отдел маркетинга стекается вся информация о деятельности библиотеки, 
событиях, партнерах, происходит оперативный сбор информации и редактирование. В штат отдела 
введен администратор сайта. Благодаря описанным выше технологиям мы смогли перевести на эту 
должность сотрудника без специальных знаний, но уверенного пользователя компьютером и 
знающего основы Fotoshop. В его обязанности входит не только постоянное обновление информа-
ции, размещение фотографий, иллюстраций, а так же оцифровка и размещение полнотекстовых 
изданий библиотеки.  

Благодаря правильным управленческим решениям мы получили хорошо структурированный, 
наполненный актуальной информацией сайт. Который зажил полной жизнью и стал своего рода 
структурный подразделением библиотеки. Посетители сайта активно обсуждают и задают вопросы 
через гостевую книгу. В 2008 году сайт получил высокую оценку коллег, заняв 1-е место во Вто-
ром Всероссийском конкурсе сайтов публичных библиотек в номинации «Лучший сайт централи-
зованной библиотечной системы муниципальной публичной библиотеки». 

Таким образом, за 6 лет практика в области создания собственного веб-сайта позволила сфор-
мулировать некоторые методические рекомендации: 

 для успеха библиотечного веб-сайта хорошее содержание (content) и способность организо-
вать и представить информацию является более важным, чем владение HTML; 

 создание веб-сайта – не «одноразовая» акция, а процесс, который длится столько времени, 
сколько веб-сайт находится в Интернете, и доступен для широкого пользования; 

 новые ссылки и новое содержание должны быть интересными и релевантными для основ-
ной категории пользователей; 

 проект создания библиотечного веб-сайта является частью общей концепции в развитии 
библиотеки. 

Для дальнейшего развития, как и любой живой организм, сайт требует «вливания» новых ин-
тересных проектов, основанных на современных технологиях и расширяющих информационные 
возможности посетителей.  

И следующий шаг – это разработка on-line услуг. 
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Первое, что было сделано в этом направлении – это размещение электронного каталога биб-
лиотеки. Размещение Электронного каталога на сайтах публичных библиотек сегодня уже не 
редкость. Сегодня важно, какие дополнительные возможности и услуги получает пользователь при 
использовании данного ресурса, и на каком технологическом уровне они предоставляются.  

Электронный каталог организован на основе автоматизированной информационно-
библиотечной системы АБИС Библиотеки Автограда web версия. 

Поиск в каталоге можно осуществлять по объектам: книги, статьи из периодики, 
электронные ресурсы, составная часть документа, аудиовизуальные документы, периодика. 

Поиск осуществляется как по отдельным, так и по всем объектам. 
Так же к каталогу привязаны словари: словарь авторов, словарь заглавий, словарь ключевых 

слов, словарь мест изданий, что существенно облегчает поиск. 
На сайте два входа в электронный каталог: «Гостевой вход» и «Вход для зарегистрированного 

читателя библиотеки (имеющего читательский билет)». 
Посетитель – гость имеет возможности: 
 осуществлять простой и расширенный поиск, печатать списки и требования. определить 

местонахождение издания с выводом всей контактной информации о фондодержателе (адрес, 
телефон, e-mall)/ 

 На сегодня эти функции присущи многим библиотечным интернет каталогам;  
 В каталоге нашей библиотеки есть ряд особенностей это:  
 возможность определить статус издания «Выдано», «Свободно» 
 определить возможность заказать выданное издание и увидеть очередь заказов на вы-

бранное издание.  
Посетителям сайта, которые являются читателями библиотеки и имеют читательский билет 

помимо выше перечисленных возможность, предоставляется более широкий спектр on-line услуг. 
При вводе фамилии и номера читательского билета посетитель получает доступ к своему элек-
тронному формуляру и получает возможности: 

1. посмотреть свою текущую книговыдачу, где отражены название изданий, дата выдачи, 
срок возврата, задолженность (количество дней), отдел выдачи; 

2. самостоятельно продлить необходимое издание, если срок задолженности не превыша-
ет 7 дней. В случаи задолженности более 7 дней появляется предупреждение о невозможности on-
line продления, и необходимо лично подойди в библиотеку; 

3. просмотреть «историю» своей книговыдачи, где отражены издания, взятые в библиоте-
ке ранее;  

4. просмотреть активные заказы, где отражено название заказанного издания, дата заказа, 
номер очереди 

5. просмотреть «историю» заказов, что и когда было заказано. 
6. не выходя из формуляра можно так же осуществлять поиск, и если есть необходи-

мость заказать выданное издание;  
Важное условие при организации данных интернет услуг – это необходимость обновления ин-

формации в реальном времени. Данный сервис стал возможен только при наличии единой компью-
терной сети между центральной библиотекой и филиалами, а так же действующей автоматизиро-
ванной книговыдачи во всех подразделениях. 

Следующий интернет проект «Сводный каталог периодики Самарской области», который 
направлен на организацию услуг и представляет собой корпоративную базу данных периодических 
изданий Самарской области. Сводный каталог содержит 2541 запись. В каталоге отражена подпис-
ка периодических изданий по годам. Н а сегодняшний день участниками проекта стали 10 библио-
тек Самарской области: 2 муниципальные библиотеки Тольятти, 4 областные библиотеки и 4 
библиотеки вуза. Возможен поиск по алфавиту изданий, по поисковым атрибутам – заглавие, год 
подписки, фондодержатель, рубрика, так же возможен тематический поиск. Имеются справочники 
заглавий, фондодержателя и тематик. Результатом поиска является список изданий по годам. При 
выборе года можно увидеть контактную информацию о фондодержателе (адрес, телефон, e-mall), к 
отдельным изданиям прикреплено содержание номеров. Для удобства посетителя наличие содер-
жания выделено цветом. 
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Именно муниципальное учреждение культуры Библиотека Автограда стала инициатором соз-
дание данной корпоративной базы. Специалисты библиотеки координируют деятельность и адми-
нистрируют базу.  

И в заключении.  
В своем докладе я сознательно не касалась темы использования Web2 технологий. Библиотеки 

очень активно осваивают социальные сети и это правильно, именно там находятся потенциальные 
и виртуальные пользователи наших библиотек. Но качественный сайт сегодня стал не просто 
популярным, сервисом, который библиотеки предоставляют своим пользователям, а полноценным 
направление деятельности, которая обязательно должно быть встроена в общую систему библио-
течного обслуживания и управления информационными ресурсами библиотеки. 
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