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В докладе рассматриваются проблемы внедрения инноваций в систему библиотечно-
информационного обслуживания и перспективы развития инновационной деятельности Российской 
государственной библиотеки. Автор рассматривает, какие новшества привнесены ранее в библио-
течно-информационное обслуживание, какие находятся в стадии разработки. Выведены общие ре-
комендации по развитию библиотечно-информационного обслуживания. 

The paper deals with the problems of implementing innovations in library information services system and 
the development prospects of innovative activity of the Russian State Library. The author finds out, which 
innovations have been adopted by library information services earlier and which are being developed. 
General recommendations concerning library information services development are given. 

У доповіді розглядаються проблеми впровадження інновацій у систему бібліотечно-інформаційного 
обслуговування та перспективи розвитку інноваційної діяльності в Російській державній бібліотеці. 
Автор розглядає, які новації вже впроваджені в бібліотечно-інформаційне обслуговування, а які за-
раз розробляються. Запропоновано загальні рекомендації щодо розвитку бібліотечно-
інформаційного обслуговування. 

 

Российская государственная библиотека (РГБ) – национальная библиотека страны; она являет-
ся универсальным и крупнейшим в стране хранилищем информации. Интеллектуальные богатства, 
накопленные национальной библиотекой, дают возможность пользователям не только аккумулиро-
вать знания, но и создавать на их основе новое представление о мире, обеспечивая непрерывный 
процесс познания и развития общества. Фонд библиотеки составляет 44 миллиона единиц хранения 
на 367 языках мира. Отечественные издания комплектуются в соответствии с федеральным зако-
ном «Об обязательном экземпляре документов» (1994 г.) на бумажных, магнитных, электронных, 
микро- и других носителях. Собирая зарубежные источники информации, национальная библиоте-
ка России стремится к получению документов наибольшей научно-исторической, художественной 
и информационной значимости. 

В меняющимся мире библиотека постоянно претерпевает различного рода изменения. Более 
подробно остановимся на библиотечно-информационном развитии.  

Первое, с чем сталкивается современный пользователь – Интернет. К организации не относятся 
сейчас серьезно, если она не имеет своего представительства в Интернете. В 2004 г. сайт РГБ 
зарегистрирован как электронное средство массовой информации. Он оперативно предоставляет 
читателям анонсы событий и самую полную информацию о происходящих в библиотеке конфе-
ренциях, визитах почетных гостей, выставках и т.д. кроме того, сайт информирует о режиме 
работы Библиотеки, правилах записи и пользования читальными залами. 

Система библиотечно-информационного обслуживания РГБ как в читальных залах, так и уда-
ленных пользователей одна из наиболее масштабных и сложных. 

В основе системы лежит принцип общедоступности фондов и информации о них путем обес-
печения всех пользователей беспрепятственной возможностью использования любого документа, 
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хранящегося в ее фонде в оригинале или копии; пользования любым компонентом ее справочного 
аппарата.  

Также библиотека решает вопрос об использовании ее фонда, уделяя особое внимание потреб-
ностям граждан, проживающих в других регионах страны, принадлежащих к различным социаль-
ным группам. 

Активное внедрение библиотеки в сферу доступа к электронным зарубежным источникам ин-
формации значительно расширило возможности и повысило активность ее пользователей.  

Самая большая коллекция Электронной библиотеки, включая несколько сотен тысяч полно-
текстовых документов, – это «Электронная библиотека диссертаций Российской государственной 
библиотеки» (ЭБД РГБ), содержащая диссертации и авторефераты на русском языке с 2000 г. Фонд 
ЭБД РГБ включает труды по всем отраслям науки, поэтому наиболее полно отражает ее современ-
ное состояние.  

Библиотека, с каждым годом, делает доступными все больший объем диссертаций в электрон-
ном виде. Но в этом есть и свои минусы. Из-за этого, участились случаи плагиата в работах. Так 
как диссертации не находятся в общедоступном пользовании за пределами РГБ, то невозможно 
проверить программой «Антиплагиат», размещенной на общедоступном пользовании в Интернете, 
наличие чужих мыслей в той или иной работе. В следствие этого, в зале электронной библиотеке 
будет установлена программа «Антиплагиат», которая позволит проконтролировать уникальность 
написанной работы и соблюдение авторских прав (наличие цитат и сносок на авторов). 

В РГБ создана виртуальная справочная служба по программе QuestionPoint. Служба предна-
значена для справочно-бибилиографического обслуживания удаленных пользователей и обеспече-
ния сетевого доступа к комплексу справочных и библиографических ресурсов РГБ на некоммерче-
ской основе. Запросы принимаются круглосуточно, не только на русском, но и на английском 
языке.  

Также, в 2010 году была решена одна из важнейших задач функционирования центра межбиб-
лиотечного абонемента и доставки документов – введение и эксплуатация единой автоматизиро-
ванной системы обслуживания удаленных пользователей, которая в значительной степени облег-
чила решение многих проблем обслуживания. 

Автоматизированная система обслуживания позволяет им передавать заказы после самостоя-
тельной проверки в электронном каталоге РГБ, отслеживать статус заказа в режиме реального 
времени, контролировать сроки пользования документами, выданными во временное пользование, 
а также баланс финансовых средств по платным услугам. 

Библиотека не остается в рамках одной страны, так же как и Интернет. Созданный в 2007 году 
отдел национальной электронной библиотеки интегрирует информационные ресурсы библиотеки в 
мировое информационное пространство. Происходящий обмен источниками на международном 
уровне позволяет пользователем электронной библиотеки РГБ использовать иностранные издания, 
не выходя из библиотеки. 

Все вышеперечисленные программы и возможности удаленного сервиса библиотеки доступны 
на ее сайте. Он также стремительно развивается и модернизируется, что ведет к его удобству в 
эксплуатации. Так на нем уже появилось электронное продление сроков заказанной литературы, 
готовится к реализации модуль «Личный кабинет читателя». Этот модуль будет интегрирован с 
программным комплексом «Единая база пользователей». Именно благодаря сайту, для удаленных 
пользователей появляется возможность вести поиск в электронном каталоге и электронной биб-
лиотеке, получить данные о структурных подразделениях и составе фондов; обратиться к услугам 
круглосуточной виртуальной справочной службы. Информация о сетевых удаленных ресурсах, на 
которые подписывается РГБ (книги, журналы), представляется на сайте в разделе «электронные 
ресурсы» через сервис «A-to-Z» компании EBSCO Information Services. Также благодаря, электрон-
ному билету, на сайте осуществляется on-line продление сроков пользования забронированных 
читателем книг в читальных залах РГБ и собственно заказ книг через Интернет. В этой программе 
предусмотрен модуль циркуляции, т. е. сотрудники читальных залов могут отследить движение 
книги (в хранении она, отправлена читателю или выдана ему) и сроки пользования. 

В настоящее время роль инноваций существенно выросла: из спонтанного фактора развития 
они становятся целенаправленной силой, обеспеченной конкурентоспособностью как отдельных 
хозяйствующих субъектов, так и самих государств. 
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Чтобы стать ближе к современному пользователю библиотека не должна останавливаться на 
достигнутых новшествах, они должны быть динамичны, так как стать инновационным раз и 
навсегда невозможно.  

1. Постоянно расширять набор ресурсов, который имеется в постоянном формате. 
2. Расширять цифровую информацию. 
3. Подбирать квалифицированные кадры, которые могли бы хорошо работать с электронными 

ресурсами и давать качественные консультации при затруднении работы пользователей с система-
ми. 

4. Оптимально использовать площади. 
5. Создавать места, где специалисты из разных областей знаний могут давать консультации. 
От того, что мы решим в меняющихся условиях сейчас – зависит то, как будет выглядеть биб-

лиотека в будущем. 
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