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Рассматриваются функциональные возможности программного комплекса «ИнфоКомм: Архив» по 
переводу архивных документов в электронный вид и управлению электронными архивами. Исполь-
зование реляционных баз данных в качестве объектно-ориентированных на предметную область 
долговременных, адаптивных информационных хранилищ для архивных документов. 

 
The paper describes the features of the «InfoKomm: Archive» software complex, allowing to digitize ar-
chive documents and to manage electronic archives. The use of relational databases as long-term object-
oriented-on-a-subject-heading adaptive information depositories of archive documents. 

 
Розглядаються функціональні можливості програмного комплексу «ІнфоКомм: Архів» з переведен-
ня архівних документів в електронний вигляд і управління електронними архівами. Використання 
реляційних баз даних як об'єктно-орієнтованих на предметну галузь довготривалих, адаптивних ін-
формаційних сховищ для архівних документів. 

 
В настоящее время мощный импульс получило развитие систем информационного обслужива-

ния населения, обеспечивающей конституционные права граждан на свободный доступ к любой 
информации, а также сохранение бумажных документов, хранящихся в архивах.  

Очевидными достоинствами внедрения архивной системы в организации являются: 
 Повышение оперативности, точности, полноты информации. 
 Увеличение производительности труда работников архивов. 
 Улучшение качества и комфортности обслуживания. 
 Сокращение расходов финансовых, материальных и людских ресурсов. 
Важным этапом на пути создания полноценной архивной системы является проектирование и 

наполнение информационного хранилища. При этом, основным требованием к структуре хранения 
данных является возможность организации на ее основе механизма многоаспектного поиска 
документов в контексте принятой на уровне хранилища информационной модели.  

Компания «ИнфоКомм» имеет серьезный опыт по созданию электронных архивных каталогов 
на основе бумажных документов, а также по проектированию информационно-поисковых систем 
для работы с хранилищами электронных документов. В число наших клиентов входят такие 
крупные организации федерального уровня как Верховный Суд РФ и РГАВМФ. Ключевыми 
особенностями работы с подобными архивами являются: 

 Высокий процент исходных документов низкого качества.  
 Повышенные требования к защите информации. 
 Большой объем исходных документов. 
В нашей компании был разработан программно-технологический комплекс «Инфоком-Архив». 

Он включает в себя целый набор аппаратных и программных средств, образующих следующие 
подсистемы: 
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 Первичная обработка документов. 
 Шифрование и защита данных. 
 Индексирование документов 
 Подсистема контроля качества исполнителя. 
 Подсистема администрирования. 
 Контрольно-принимающая система для приема работ заказчиком. 
 Информационно-поисковая система. 
Массив документов, планируемый к ретроконверсии, не возможно переместить за пределы ар-

хива, поэтому рабочие места подсистемы первичной обработки документов размещаются на 
территории заказчика. В случае повышенных требований к конфиденциальности весь технологиче-
ский цикл по созданию электронного хранилища можно перенести непосредственно в архив. 

Все принятые к обработке архивные документы регистрируются в соответствующих учетных 
документах фонда (книга учета поступлений документов, реестр описей, листы учета и др.) с 
указанием соответствующих реквизитов архивных документов и с обязательной привязкой к 
электронному каталогу. Это позволяет контролировать местонахождение каждого документа, 
переданного исполнителю. 

Понятно, что основной объем документов архивов, подлежащих ретроконверсии, создавался 
без использования текстовых процессоров, имеет разную фактуру и физическое состояние. Многие 
оригиналы, которые нам приходится обрабатывать, практически не читаемы. Не смотря на это, в 
компании «ИнфоКомм» принят единый стандарт качества электронной копии документа. Суть его 
заключается в том, что любой оригинальный документ в самом плохом физическом состоянии 
получает электронную копию сравнимую по качеству отображения информации с электронным 
документом, выполненном на компьютере. Технически, это означает, что весь массив электронных 
копий документов проходит многоступенчатую графическую обработку. 

Важным аспектом работы с архивными документами является сохранение эксклюзивного пра-
ва архива на содержимое электронного хранилища и электронных копий документов. В компании 
«ИнфоКомм» реализован целый комплекс мероприятий по защите данных от несанкционированно-
го доступа. Он включает в себя хранение и транспортировку предоставленных архивом для обра-
ботки электронных копий в зашифрованном виде, создание изолированной локальной сети со 
строго регламентированными политиками безопасности, использование программного обеспече-
ния сертифицированного на отсутствие скрытых возможностей. 

Следующим за созданием электронной копии этапом обработки архивных документов являет-
ся создание и занесение в электронное хранилище набора атрибутов, характеризующих архивный 
документ. Обычно, перечень атрибутов предоставляется заказчиком и может быть самым разным. 
Модуль индексации документов системы «Инфокомм:Архив» удалось реализовать на основе 
реляционной базы данных объектно-ориентированной на предметную область и представляющей 
собой адаптивное информационное хранилище. Такой подход позволяет унифицировать задачу 
индексации различных типов архивных документов с произвольным набором атрибутов. 

Отдельного внимания заслуживает проблема качества индексации документов. В «Инфо-
комм:Архив» реализована многоступенчатая интеллектуальная система контроля корректности 
вводимых индексов. На основе ряда характеристик документа, информацию о которых оператор 
вводит вместе с атрибутами, система контроля автоматически назначает документу комплекс 
необходимых проверок и производит их в автоматическом режиме. Массив документов, не про-
шедших систему автоматической проверки, поступает в подразделение контроля качества на 
доработку.  

Описанный подход к контролю качества индексирования позволяет свести уровень ошибок к 
сотым долям процента. При этом, как показывает практика, ошибки обычно связаны с невозмож-
ностью однозначной трактовки информации содержащейся в документе. 

Весь технологический цикл от создания электронных копий документов до передачи обрабо-
танного массива заказчику контролируется и управляется с помощью системы администрирования. 
Менеджер проекта и руководители подразделений имеют возможность в режиме реального време-
ни отслеживать степень обработки любого документа или партии документов, контролировать 
производительность и качество работы как подразделений в целом, так и каждого конкретного 
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оператора. Использование этой системы позволяет ответственным лицам эффективно управлять 
имеющимися в их распоряжении производственными ресурсами. Это в конечном итоге положи-
тельно сказывается как на скорости обработки документов, так и на качестве этой обработки.  

Для того, чтобы заказчик мог объективно оценить качество проделанных работ на его террито-
рии может быть развернута контрольно-принимающая система (КПС). Основными функциональ-
ными возможностями КПС являются: 

 Возможность одновременного просмотра всех атрибутов документа и всех мультимедиа 
расширений, к нему прикрепленных. 

 Эффективный и быстрый поиск по всему массиву обработанных документов по любым 
имеющимся атрибутам. Причем система предоставляет возможность построения логических 
поисковых выражений любой сложности.  

 Возможность проверки «случайной» выборки документов. Данный режим позволяет работ-
никам архива объективно оценить качество всего предоставленного на проверку массива докумен-
тов с минимальными трудозатратами. 

 Предоставление различной отчетной и статистической информации. 
 Ведение журнала операций. 
На заключительном этапе работ производится передача заказчику массива электронных копий 

и данных, полученных при индексации. Система «Инфоком:Архив» позволяет выгружать данные 
из своей технологической базы в базу данных под управлением всех основных СУБД. 

Кроме этого, ООО «ИнфоКомм» предоставляет услуги по развертыванию на территории заказ-
чика информационно-поисковой системы собственного производства. Основными ее характери-
стиками являются: 

 Клиент-серверная архитектура с поддержкой «тонкого» клиента. 
 Мультиплатформенность, достигаемая за счет использования web-технологий и платфор-

монезависимой СУБД. 
 Реализация механизмов полнотекстового поиска. 
 Реализация интерфейса «тонкого» клиента в соответствии с пожеланиями заказчика. 
 Разграничение прав доступа. 
В заключении, хотелось бы отметить, что использование системы «ИнфоКомм:Архив» для 

создания электронного архива гарантирует заказчику самое главное – практически 100% безоши-
бочный перевод данных из бумажного архива. 
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