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Рассматриваются вопросы организационного проектирования как направления на создание опти-
мальной системы управления проектом автоматизации библиотечных процессов для успешной его 
реализации. 
Дана примерная структура проекта внедрения автоматизированных технологий в библиотеках. Рас-
смотрена необходимость реструктуризации библиотеки инноваций и потребность в пакете техноло-
гических документов для успешности и эффективности внедрения инноваций. 

The paper deals with the questions of organizational design as a trend for creating an optimal management 
system of the project of library processes automation for its successful application. 
The paper suggests the structure of the project of implementing automated technologies in libraries. It also 
covers the necessity of restructuring innovation library and the need for a package of technological docu-
ments for successful and efficient implementation of the innovations. 

Розглядаються питання організаційного проектування як напряму створення оптимальної системи 
управління проектом автоматизації бібліотечних процесів для успішної його реалізації. 
Запропоновано орієнтовну структуру проекту впровадження автоматизованих технологій у бібліо-
теках. Розглянуто необхідність реструктуризації бібліотеки інновацій і потребу в пакеті технологіч-
них документів для успішного та ефективного впровадження інновацій. 

 
Эффективность, результативность работы – вот, что беспокоит сегодняшних практиков в раз-

личных отраслях экономики. Управленцев же в библиотечном деле волнует «правильная отчет-
ность» с несовершенной системой показателей, а на успешность и эффективность внедрения 
автоматизированных технологий редко, кто обращает внимание. Тогда как проблема выживания 
при смене организационно-правовых форм и обострению конкурентности библиотек с другими 
информационными институтами стоит остро на повестке дня. Предлагаю рассмотреть один из 
аспектов успешного внедрения автоматизированных технологий в библиотечную практику – 
оргпроектирование процесса внедрения автоматизированных технологий. 

Прежде всего, надо понять и принять следующее утверждение: автоматизация = управление. 
Чтобы провести успешное внедрение инноваций, изменений инициатива должна исходить от 
верхних эшелонов руководства и координировать весь процесс должны именно они. Если этот 
процесс спустить до специалистов функциональных подразделений, то эффективности можно и не 
ждать. Если мы рассмотрим предполагаемую структуру проекта автоматизации библиотеки, что 
при всей необходимости вовлечения в процесс проектирования и внедрения автоматизированных 
технологий максимального количества персонала, полностью делегировать полномочия нельзя. 
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ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА  
ПРОЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ (ВНЕДРЕНИЯ АТ/АС) БИБЛИОТЕКИ 

1. Определение целей и задач автоматизации библиотеки/учреждения. 
2. Создание группы внедрения. Определение ее состава и полномочий. 
3. Выбор критериев эффективности. 
4. Предпроектное обследование библиотеки: организационно-технологический и экономический 

анализ учреждения: 
4.1. Структура библиотеки. 
4.2. Ресурсы:  

4.2.1. ИР (исходные данные, используемые в технологических процессах, результат); 
4.2.2. трудовые; 
4.2.3. МТБ; 
4.2.4. финансовые. 

4.3. Технологии (в т.ч. оценка напряженности труда на различных участках технологического 
цикла библиотеки). 

4.4. Ограничения (стандарты, нормативы, регламенты и т.п.). 
5. Выбор стратегий внедрения автоматизированных технологий. 
6. Выбор тактик внедрения автоматизированных технологий. 
7. Выбор АБИС. Обоснование. 
8. Выбор программно-аппаратных средств для реализации проекта. 
9. Моделирование технологического цикла библиотеки при работе в автоматизированном режиме 

9.1. Проектирование технологического цикла в целом; 
9.2. Разработка схем отдельных процессов; 
9.3. Разработка пооперационных карт, инструкций и т.п.  
9.4. Описание взаимосвязи структурных подразделений (например, использование результатов 

работы одних подразделений библиотеки в других); 
9.5. Оценка напряженности труда на различных участках проектируемого технологического 

комплекса библиотеки; 
9.6. Реструктуризация библиотеки.  

10. Определение критических точек внедрения. 
11. Создание системы обучения персонала библиотеки. 
12. Планирование системы мотивации персонала библиотеки. 
13. Детальное планирование (календарный план работы по проекту с указанием конкретных 

сроков, исполнителей и ответственных). 
14. Бюджет проекта. 
15. Планируемая эффективность системы. 

Предлагаю сейчас рассмотреть только те пункты проекта, которые касаются организационного 
проектирования в части анализа организационной структуры библиотеки, её элементов, описание 
взаимодействия подразделений, проектирование новой организационной структуры и формирова-
ние регламентирующих и технологических документов.  

И первый аспект – это реструктуризация библиотеки и её подразделений при внедрении авто-
матизации.  
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При анализе существующего комплекса технологических процессов констатируются стандар-

ты, нормативы, регламенты и др. нормативно-правовые ограничения, описываются исходные 
данные и получаемые как результат, оцениваются ресурсы.  

Особенно важно оценить загруженность различных технологических участков в существую-
щем технологическом цикле и рассмотреть возможность перераспределения ресурсов в проекти-
руемом, в т.ч. и за счет изменения структуры как самой библиотеки, так и внутри подразделений.  

Существенного внимания требует и оценка технологических связей между отделами библио-
теки, ведь данные получаемые на входе в один из отделов являются часто продуктом деятельности 
другого подразделения. И от того как сработала предыдущая группа специалистов зависит качест-
во следующей.  

 
 

 
 
Сотрудники и руководители организации сами по себе являются элементами организационной 

структуры, а с учетом их взаимосвязей и есть, собственно, структура. В процесс оргпроектирова-
ния должен быть вовлечен весь управленческий персонал библиотеки.  

Рассмотрение взаимосвязей структурных подразделений библиотеки и оценка напряженности 
труда на разных участках технологического цикла в условиях внедрения автоматизированных 
технологий, неизбежно ведет к изменению структуры учреждения. И это должно выливаться не 
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только и столько в создании служб автоматизации библиотечных процессов, сколько в изменении 
структур традиционных отделов библиотеки.  

Так, например, во Владимирской областной научной библиотеке с установкой первого ПК в 
1991 г. были объединены 2 отдельных подразделения «Отдел комплектования» и «Отдел обработ-
ки» в «Отдел формирования и организации библиотечных фондов». Безусловно, это были непопу-
лярные среди персонала меры. Однако, после переходного периода появились и ожидаемые руко-
водством положительные результаты: упростился технологический процесс обработки поступаю-
щих изданий за счет улучшения взаимодействия между специалистами уже одного единого отдела, 
что дало существенное увеличения скорости поступления приобретенного издания на полку 
отделов обслуживания.  

Более того, этот эффект продолжает действовать и в долгосрочной перспективе. В 2002 г. Вла-
димирская областная научная библиотека стала каталогизирующей, а впоследствии и опорной 
библиотекой Центра ЛИБНЕТ. И все 7 лет удерживает лидирующие позиции среди региональных 
библиотек-участниц Центра ЛИБНЕТ по объему закаталогизированных изданий. Причем по 
уровню финансирования до 2007 г. Владимирская областная научная библиотека находилась в 
последней десятке среди библиотек субъектов РФ, что значит, у нас было значительно ниже 
комплектование, меньше количество ПК, и невысока зарплата. Однако, благодаря своей техноло-
гичности отдел формирования и организации фондов давал и даёт самый лучший результат (рис.3)  

 

 
 
Следующий аспект, оргпроектирования, который связан с темой внедрения автоматизирован-

ных технологий в библиотечную практику – это документированность процесса. Регламенты и 
инструкции все не любят. Одни не любят писать, другие – исполнять и даже читать. Однако, как 
быстро и точно обучить нового специалиста сложному многооперационному процессу? На слух он 
явно всё не запомнит. Да и как иначе обеспечить чёткость взаимодействия множества структур и 
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людей и получение требуемого результата в заданные сроки, если это не прописано, не установле-
но и не доведено до конечного пользователя? 

Часто администрация библиотеки подходит формально к этим документам, что указывает на 
разрыв между реальной деятельностью организации и технологическими процессами, функциона-
лом персонала, прописанным в этих документах. Достаточно ли конкретны эти документы? Могут 
ли сотрудники, прочитав их понять с кем и как взаимодействовать, цели и результаты своей дея-
тельности.  

О разработке организационно-технологического обеспечения автоматизированной библиотеч-
ной информационной системы подробно писал Ф.С.Воройский в своей монографии «Основы 
проектирования автоматизированных библиотечно-информационных систем». В данной работе 
Феликс Семёнович сожалеет, «что сложившаяся в России массовая практика проектирования и 
ввода в действие АБИС игнорирует полезный опыт проектирования и использования организаци-
онно-технологической документации, накопленный в течении по крайней мере двух десятилетий в 
других видах автоматизированных систем и, в частности, в АСУ и АСНТИ. Это выражается в том, 
что подобного рода документация либо совсем не разрабатывается, либо её разработки и ведение 
носят нерегулярный и несистемный характер». 

Разработка пооперацонных схем, технологических карт и инструкций является важными раз-
делами проектирования процесса автоматизации библиотечных технологий (в нашей примерной 
схеме за №№ 9.2-9.3). 

Пример организационно-технологической схемы обработки текущих поступлений во Влади-
мирской областной научной библиотеке в 2006 г. см. на рис. 4. 

 

 
 
Внедрение методов оргпроектирования обеспечивает оптимизацию технологических процес-

сов, повышение качества управляемости в организации, и управление проектом внедрения АТ, что 
обеспечивает его успешное внедрение.  
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