
Повышение информационной грамотности и расширение 
читательского кругозора. Практический опыт РГБИ 

Raising Information Literacy and Broadening Reader’s Horizons.  
Practical Experience of the Russian State Art Library 

Підвищення інформаційної грамотності і розширення 
читацького кругозору. Практичний досвід РДБМ 

М. А. Мазурицкая  
Российская государственная библиотека искусств, Москва, Россия 

Mariya Mazuritskaya 
Russian State Art Library, Moscow, Russia 

М. О. Мазурицька  
Російська державна бібліотека мистецтв, Москва, Росія 

 
В докладе анализируются развиваемые Российской государственной библиотекой искусств формы 
работы с читателями – студентами творческих специальностей. Акцентируется внимание на такой 
форме семинарских и практических занятий, как «Школа информационной грамотности», прово-
димой с целью ознакомления студентов с информационными ресурсами в сфере культуры и повы-
шения их профессиональной компетентности, а также рассматриваются другие виды занятий с мо-
лодыми читателями («Библиотечная площадь искусств» и др.). 

 
The paper analyzes the forms of work with art students who use the Russian State Art Library. Special at-
tention is paid to such form of workshops and practical studies, as Information Literacy School. The 
School aims at acquainting the students with the information resources of the cultural sphere and raising 
their professional competence. The paper also describes other types of work with young readers (Library 
Square of Arts and others). 

 
У доповіді аналізуються форми роботи з читачами – студентами творчих спеціальностей, – в Росій-
ській державній бібліотеці мистецтв. Увагу акцентовано на такій формі семінарських і практичних 
занять як «Школа інформаційної грамотності», що знайомить студентів з інформаційними ресурса-
ми в галузі культури, сприяє підвищенню їх професійної компетентності. Також розглядаються ін-
ші види занять з молодими читачами («Бібліотечна площа мистецтв »та ін). 

 
Удовлетворенность читателя качеством библиотечно-информационного обслуживания зависит 

от многих факторов, одним из которых является уровень профессиональной квалификации и 
коммуникативной компетенции библиотекаря. Однако взаимодействие с читателем даже высоко-
квалифицированного библиотечного специалиста нередко бывает затруднено низким уровнем 
информационной культуры пользователя библиотеки. В подобной ситуации перед библиотекарями 
встает задача не только оказать читателю помощь в поиске нужной информации, но и помочь ему 
вписаться в контекст культурно-информационного пространства современной России.  

Российская государственная библиотека искусств – специализированная  библиотека искусст-
воведческого профиля, поэтому ее основными читателями являются представители творческих 
профессий – режиссеры, актеры, сценографы, художники. Для создания спектакля, кинофильма, 
театрального костюма и.т.д. таким читателям требуется порой самый неожиданный иллюстратив-
ный и справочный материал, поэтому библиотекарям при работе с данной категорией читателей 
необходимо использовать все свои профессиональные  умения. При этом, несмотря на то, что 
значительную часть читательского контингента РГБИ составляет студенческая молодежь (то есть 
возрастная группа, которая обычно хорошо ориентируется в информационном потоке), при обслу-
живании молодых читателей библиотекари нередко сталкиваются с неменьшими, а то и большими 
трудностями, чем при обслуживании читателей других возрастных групп.  

Опыт обслуживания молодых пользователей библиотеки показал, что они зачастую имеют 
весьма слабые представления о современных информационно-библиографических ресурсах, 
связанных с их будущей профессией. Причина заключается в том, что эти молодые люди являются 
студентами высших учебных заведений, в которых приоритет отдан творческой составляющей 
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обучения (репетиции спектаклей, освоение техники живописи и т.п.). Вместе с тем студенты 
творческих вузов зачастую не имеют навыков работы с научной литературой и информационными 
ресурсами. Кроме того, в образовательном процессе в вузах творческой направленности достаточ-
но часто используются устаревшие учебные пособия и в целом круг учебной литературы достаточ-
но ограничен, так как студентов не информируют о дополнительной литературе и альтернативных 
источниках информации, необходимых при изучении того или иного предмета. В результате 
молодым людям, обучающимся в творческих вузах, бывает гораздо сложнее, чем их сверстникам, 
адаптироваться в современном информационном пространстве. В то же время именно студенты 
высших учебных заведений творческой направленности через некоторое время составят интеллек-
туальную и культурную элиту российского общества, в связи с чем повышение их информацион-
ной грамотности особенно актуально.  

Осознавая значимость решения указанной задачи, специалисты из Российской государствен-
ной библиотеки искусств разработали несколько видов семинарских занятий, направленных на 
повышение информационной грамотности молодых читателей. Так, в РГБИ с 2003 г. успешно 
реализуется проект «Повышение информационной грамотности студентов творческих профессий». 
В рамках этого проекта была организована «Школа информационной грамотности», представляю-
щая собой цикл занятий, направленный на ознакомление студентов творческих специальностей с 
современными электронными и библиотечными ресурсами в сфере культуры и обучение навыкам 
работы с ними. Целью программы семинаров является: 

 развитие информационно-библиотечных знаний; 
 ознакомление с информационной деятельностью библиотеки; 
 обучение навыкам использования традиционного справочного аппарата библиотеки и элек-

тронных ресурсов. 
Программа семинаров предполагает: 
1. Ознакомление с библиографическим описанием и машиночитаемыми форматами; 
2. Обзор каталогов и картотек РГБИ; 
3. Обзор электронных ресурсов библиотеки и тренинг в их использовании; 
4. Знакомство с профильными Интернет-ресурсами; 
5. Обзоры электронных изданий из фондов РГБИ; 
6. Знакомство с другими библиотеками искусствоведческого профиля как с обладателями фон-

дов и ресурсов по культуре и искусству. 
На занятиях «Школы информационной грамотности» квалифицированные специалисты обу-

чают молодых читателей работе со справочным аппаратом РГБИ, поиску необходимой информа-
ции по базам данных библиотеки, составлению библиографического списка, а также других аспек-
тах, необходимых студентам в учебной деятельности. Важно, что в семинарах самое активное 
участие принимает руководство библиотеки. В рамках семинара представители администрации 
традиционно проводят вводное занятие со студентами, рассказывая им об истории РГБИ, ее отде-
лах и правилах пользования библиотекой. 

Характерной особенностью указанных семинаров является доступность изложения материала 
и его наглядность, поскольку каждое занятие сопровождается презентацией и подробным объясне-
нием на примере конкретных источников информации. Таким образом, студенты, посещающие 
«Школу информационной грамотности», не только учатся работать с электронными ресурсами, 
базами данных и традиционным справочным аппаратом, имеющимися в РГБИ, но и оказываются 
вовлеченными в общий поток информации, касающейся ресурсов по искусствоведческой тематике 
и различным сферам культуры.  

Семинары «Школы информационной грамотности» обычно проходят в начале учебного года. 
Время проведения семинаров выбрано не случайно, а с учетом того, что студентам, и в первую 
очередь студентам-первокурсникам, намного легче включаться в образовательный процесс и 
адаптироваться к новым для себя условиям, обладая знаниями о том, где и как они могут найти 
нужную им информацию. Молодые читатели, посетившие указанные семинарские занятия, имеют 
возможность применить полученные знания в учебной деятельности, при подготовке реферата, 
курсовой работы или какого-либо проекта.  
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Помимо семинарских занятий, на которых читатели подробно знакомятся с фондами и струк-
турой РГБИ, в библиотеке практикуется и краткосрочное обучение пользователей. Ежедневно 
проводятся ознакомительные консультации для новых читателей продолжительностью от 20 до 40 
минут. Такая продолжительность оптимальна, так как консультация не отнимает у пользователя 
библиотеки много времени. Вместе с тем, прослушав консультацию, читатель узнает много новой 
и полезной информации об РГБИ: получает четкое представление о правилах пользования библио-
текой, ее фондах, существующих в РГБИ услугах, начинает лучше ориентироваться в информаци-
онных ресурсах и справочном аппарате библиотеки, что делает его работу в РГБИ более эффектив-
ной и плодотворной. 

Еще одна форма ознакомления пользователей библиотеки с ее структурой и фондами – экскур-
сия по отделам, в процессе которой читатели узнают историю создания библиотеки, знакомятся с 
основными направлениями формирования ее фондов, со спецификой работы отделов. При этом 
обязательным пунктом экскурсии является посещение созданного в РГБИ в 2009 г. Музея читателя. 
Таким образом, в ходе экскурсии молодые читатели получают достаточно полную картину о 
различных направлениях деятельности РГБИ, в том числе и тех, которые выходят за рамки непо-
средственно библиотечного сервиса.  

Равноценным по значимости со «Школой информационной грамотности» для РГБИ стал про-
ект «Библиотечная площадь искусств», также ориентированный в первую очередь на молодежную 
аудиторию и особенно на студентов творческих специальностей. Этот проект был разработан с 
целью расширения гуманитарных знаний молодых читателей и повышения их культурного уровня.  

Реализация проекта осуществляется по нескольким направлениям, одним из которых является 
цикл лекций «Из истории фотографии: даты и события». Постоянный лектор этого проекта – 
специалист по истории фотографии, консультант Государственного центра фотографии А.П. 
Попов, с которым РГБИ связывают давние дружеские и партнерские отношения. Лекции, прочи-
танные им в библиотеке за период с 2007 по 2009 гг. послужили основой для создания книги «Из 
истории российской фотографии», изданной в 2010 г. издательством Московского университета 
при содействии Российской государственной библиотеки искусств. В издании были использованы 
фотографии как из личного архива автора, так и из фондов РГБИ. В 2011 г. А.П. Попов цикл 
лекций был продолжен. Так, 15 февраля с.г. в РГБИ состоялась лекция «Фотография на море: 
фотографии моряков и морских пейзажей», а 17 марта с.г. – лекция «Фотоателье К.Е. фон Ган  
и Ко». 

Еще один важный проект библиотеки– лекционный цикл «Из истории костюма», мастерски 
прочитанный известным специалистом в области истории костюма, доктором искусствоведения, 
профессором Р.М. Кирсановой. Молодые читатели с большим интересом прослушали ее яркие и 
увлекательные лекции, посвященные истории костюма XVIII в., роли костюма в театре и другим 
темам. Благодаря лекциям Р.М. Кирсановой у многих студентов возник интерес к истории костю-
ма, что во многом определило их будущую специальность.  

С 2011 г. в рамках «Библиотечной площади искусств» проводится курс лекционных занятий по 
теме «Гравюра», которые читает М.Е. Ермакова. К настоящему времени прочитаны четыре лекции. 
Первая лекция, прошедшая 3 марта с.г., носила вводный характер. М.Е. Ермакова рассказала 
слушателям о видах печати, станковой и книжной гравюрах, их морфологии. Вторая лекция, 
состоявшаяся 24 марта, была посвящена гравюре высокой печати и ее видам. На третьей лекции, 
которая прошла 7 апреля с.г., рассматривалась гравюра глубокой печати и ее техники. Четвертая 
лекция состоялась 26 апреля и была посвящена гравюре плоской печати. 

Наряду с циклами лекций важным направлением работы «Библиотечной площади искусств» 
является проведение встреч пользователей РГБИ с российскими режиссерами, драматургами, 
актерами, писателями, дизайнерами.  В частности, в  библиотеке прошли встречи с писателями 
Л.Юзефовичем, А. Курчаткиным, Д. Гуцко, драматургом М.Ю. Угаровым, режиссером Г.П. Анси-
мовым, главным редактором журнала «Иностранная литература» А.Я. Ливергантом и другими 
представителями творческой интеллигенции. Подобные встречи не только очень интересны, но и 
весьма полезны для молодых читателей РГБИ, поскольку на них деятели культуры выступают для 
творческой молодежи своеобразными аккумуляторами знаний, которые они передают молодому 
поколению. 
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Существенную помощь студентам творческих специальностей оказывает Комплексный отдел 
иконографических материалов РГБИ. Уже несколько лет на базе этого отдела проходят занятия со 
студентами кафедры сценического костюма школы-студии МХАТ им А.П. Чехова по предмету 
«Библиография и иконография костюма». Отдел обладает уникальной коллекцией открыток, 
гравюр и литографий по самой разнообразной тематике, в том числе и по истории костюма. На 
основе указанного иконографического материала студенты изучают костюмы различных эпох, что 
позволяет им реализовывать собственные авторские идеи и создавать яркие и самобытные костю-
мы. Работы молодых читателей часто представлены на выставках, проходящих в Российской 
государственной библиотеке искусств. Одна из таких выставок, получившая название «Школа 
Мастеров. Реконструкция сценического костюма», проходила в РГБИ 20 сентября – 12 октября 
2010 г. В частности, экспонировались детали английского костюма XVI – XVII вв., а также книги 
по костюму из фондов РГБИ, которые помогли студентам при создании как представленных на 
выставке, так и многих других костюмов. В рамках выставки студенты III курса кафедры сцениче-
ского костюма Школы-Студии- МХАТ им А.П. Чехова провели мастер-класс, на котором показали 
имитацию вышивки и кружева XVI– XVII вв. с применением современных технологий, выполне-
ние декоративных и соединительных швов по старинным технологиям и метод перевода чертежей 
кроильных материалов с музейных источников. 

Сотрудники Комплексного отдела иконографических материалов также являются научными 
консультантами дипломных и курсовых работ студентов кафедры сценического костюма школы-
студии МХАТ им А.П. Чехова и студентов постановочного факультета ВГИК им. С.А. Герасимова. 
Благодаря специалистам РГБИ студентам удается найти уникальный и редкий иллюстративный 
материл и успешно подготовится к защите курсовых и дипломных проектов.  

Таким образом, специалисты из Российской государственной библиотеки искусств, используя 
различные формы семинарских и лекционных занятий, расширенные возможности фондов, элек-
тронных ресурсов, экспозиционную составляющую, проводят с молодыми читателями серьезную 
культурно-просветительскую работу, стремясь сделать студентов творческих специальностей 
информационно подкованными библиотечными пользователями, широко эрудированными в 
области культуры, то есть обладающими качествами, необходимыми молодым людям в их буду-
щей профессиональной деятельности. В то же время специалисты РГБИ понимают, что для более 
эффективной работы с пользователями они должны повышать собственную квалификацию, поэто-
му сотрудники библиотеки и сами принимают участие в лекционных занятиях и творческих 
встречах «Библиотечной площади искусств». С целью расширения своих знаний в библиотечной 
сфере сотрудники регулярно проходят стажировки в других отделах РГБИ, что дает им возмож-
ность освоить новые технологические процессы и больше узнать о специфике работы коллег. Для 
лучшей ориентированности библиотекарей сотрудники Отдела научной информации, Отдела 
научной обработки и Комплексного отдела иконографических материалов несколько раз в год 
проводят для своих коллег занятия по работе с базами данных РГБИ и использованию интернет-
ресурсов в справочно-библиографическом обслуживании. Также специалисты РГБИ принимают 
активное участие в работе семинаров и конференций, проходящих в библиотеках Москвы, Санкт-
Петербурга и других городов России. Постоянно повышая свою квалификацию, углубляя свои 
теоретические и практические знания в различных областях гуманитарных наук, квалифицирован-
ный библиотечный специалист может стать для молодого пользователя библиотеки не просто 
помощником, но и учителем и наставником, направляющим его в образовательной и будущей 
профессиональной деятельности. 
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