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Темой статьи является Докусфера – проект Российской национальной библиотеки, призванный 
обеспечить современный, ориентированный на пользователя доступ к электронным фондам. В ста-
тье обозначены принципы, лежащие в основе проекта, рассказано о технологических решениях и 
возможностях Докусферы, описана схема организации фонда и разграничения доступа к докумен-
там в зависимости от наличия авторских прав. Подробно освещены современные средства комму-
никации между читателем и документом. Дано описание сервисов Web 2.0 используемых в Доку-
сфере, возможностей онлайн просмотра документов и печати, способов активного распространения 
электронных документов РНБ в сети Интернет. Обрисованы перспективы развития проекта, в част-
ности – организация распределенного фонда и создание новых информационных продуктов на базе 
Докусферы. 

The paper is devoted to Docusfera – the project of the National Library of Russia aimed at ensuring mod-
ern, user-oriented access to e-collections. The paper describes the basic principles of the project, techno-
logical solutions and opportunities of Docusfera, the scheme of organizing the collection and delimiting 
access to the documents depending on the presence of copyright. State-of-the-art means of communication 
between a user and a document are examined in detail. The paper also describes Web 2.0 services used in 
Docusfera, the opportunities of online viewing and printing of documents, the ways of active distributing 
of e-documents of the National Library of Russia in the Internet. The project development prospects are 
outlined, including the organization of a distributed collection and the creation of new information prod-
ucts based on Docusfera. 

Темою статті є Докусфера – проект Російської національної бібліотеки, покликаний забезпечити 
сучасний, орієнтований на користувача доступ до електронних фондів. У статті визначені принци-
пи, покладені в основу проекту, розказано про технологічні рішення і можливості Докусфери, опи-
сана схема організації фонду та розмежування доступу до документів залежно від наявності автор-
ських прав. Докладно висвітлені сучасні засоби комунікації між читачем і документом. Описано 
сервіси Web 2.0, що використовуються в Докусфері, можливості онлайн перегляду документів та їх 
роздрукування, способи активного поширення електронних документів РНБ в мережі Інтернет. 
Окреслено перспективи розвитку проекту, зокрема – організація розподіленого фонду і створення 
нових інформаційних продуктів на базі Докусфери. 

 
Прошёл год с того момента, когда Российская национальная библиотека официально перешла 

на новую систему предоставления доступа к своим электронным фондам. Эта система называется 
Докусфера. 

Мы хотели бы познакомить библиотечную общественность с этим проектом: обозначить 
принципы, лежащие в его основе, рассказать о технологических решениях и возможностях Доку-
сферы, обрисовать перспективы развития. 

По сути Докусфера – это экспериментальная площадка по предоставлению современного дос-
тупа к электронным документам, построенная на принципах Библиотеки 2.0. В основе Докусферы 
лежат 4 правила: 

 Докусфера ориентирована на пользователя. Пользователи имеют личное пространство и 
участвуют не только в получении контента, но и в его развитии: проставляют метки и рейтинг 
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 Докусфера мультимедийна. Наряду с текстовыми материалы в ней представлены звуковые. 
 Докусфера социальна. Пользователи могут общаться как с друг другом, так и с сотрудниками 

библиотеки. Есть возможности для обратной связи и обсуждения документов в комментариях. 
 Докусфера инновационна. Мы постоянно ищем новые способы взаимодействия с пользова-

телями, отслеживаем новые тенденции в способах предоставления и поиска информации, таким 
образом, позволяя обществу изменять Докусферу. 

Разумеется, Докусфера поддерживает и традиционные библиотечные сервисы: вывод библио-
графического описания документов по ГОСТ 7.1-2003; составление авторитетных коллекций и 
рубрикаторов; поиск по различным полям библиографического описания; сортировка документов в 
алфавитном порядке по имени автора или заглавию, а также по году публикации. Таким образом, 
Докусфера это современная библиотека, богатство которой в её уникальных документах, интерак-
тивности и социальной направленности. 

Организация фонда Докусферы 

Фонд Докусферы состоит из двух частей: основной фонд и пользовательский фонд. Основной 
фонд формируется из высококачественных текстовых, изобразительных и звуковых файлов. Для 
текстовых и изобразительных файлов используются PDF, TIFF и JPG форматы, для звуковых – 
WAV. В силу того, что размер файлов основного фонда может доходить до гигабайта, документы в 
таком качестве не предоставляются читателям. Для этих целей служит пользовательский фонд. 
Пользовательский фонд представляет собой сконвертированную с потерей качества копию основ-
ного фонда. Это позволяет добиться адекватного соотношения между размером файлов, переда-
ваемых по сети Интернет, и комфортной читабельностью документа. 

Для онлайн просмотра нами был разработан собственный формат документов – с расширением 
NLR. Документ в этом формате раскодируется флэш-просмотрщиком Докусферы и отображается 
на экране удаленного читателя. Для оффлайн просмотра используется копия документа в формате 
PDF, которую читатель может скачать. Отметим при этом, что большинство документов доступно 
только в режиме онлайн просмотра. 

Кроме того, существуют различные уровни доступа к просмотру документов. Документы с 
полным доступом можно просматривать с любого компьютера в сети Интернет. Ограниченный 
доступ предполагает, что через Интернет можно просмотреть всего несколько страниц документа в 
целях ознакомления, полностью же он доступен через авторизованный виртуальный читальный 
зал. Существуют и документы, полностью закрытые для просмотра через сеть Интернет, например 
– обременённые авторским правом. Такие документы можно просмотреть только с компьютеров, 
расположенных непосредственно в библиотеке. 

Обеспечение коммуникации между читателем и документом 

Коммуникация между читателем и документом в Докусфере осуществляется с помощью стан-
дартных, пользовательских и специфических средств. 

К стандартным средствам в первую очередь относится поиск. В Докусфере существует сквоз-
ная поисковая строка, обеспечивающая простой поиск: по документам, по названию коллекций и 
меток. Наряду с ней можно использовать расширенный и профессиональный поисковые интерфей-
сы, где есть следующие возможности: 

 выбор поисковых полей, основных коллекций,  
 поиск без использования морфологии,  
 полнотекстовый поиск по распознанным документам.  
Найти необходимые документы можно и другими способами, гораздо менее распространен-

ными на сайтах электронных библиотек. В Докусфере доступна навигация с возможностью сорти-
ровки и фасетной фильтрации документов. Помимо стандартных библиотечных сортировок  
(в алфавитном порядке по имени автора или заглавию) предусмотрены современные сортировки: 
по количеству просмотров, по количеству закладок на документы, по рейтингу и т.д. Можно 
использовать фильтры: по доступу к документу, по языку документа, по количеству страниц, по 
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организации, опубликовавшей документ. Навигация по коллекциям также осуществляется с ис-
пользованием сортировок и фильтров, а внутри коллекции дополнительно по рубрикатору. Суще-
ствует навигация через облако меток и быстрый доступ с главной страницы к новинкам Докусфе-
ры, а также документам, которые читаются и обсуждаются в данный момент.  

Такое разнообразие способов поиска имеет много очевидных преимуществ.  
 Это, прежде всего, удобно для пользователя: даже читатель, который лишь интересуется 

некой темой, а не ищет конкретный документ, с помощью заданных параметров может найти 
полезные для себя файлы.  

 Это многомерно: можно выбрать документы сразу по нескольким параметрам.  
 Это интерактивно: читатель, задавая желаемые параметры, моментально получает список 

документов. 
Пользовательские средства коммуникации читатель формирует сам при помощи сервиса «Моя 

библиотека». Здесь можно быстро перейти к своим избранным документам, документам из своих 
коллекций и последним просмотренным документам. Пользователь, даже просто читая документы, 
уже участвует в развитии стандартных средств коммуникации. А кроме того он может создавать 
общедоступные коллекции, добавлять метки и комментарии к документам, проставлять рейтинг. 

Специфические средства коммуникации призваны помочь людям, которые не знают о сущест-
вовании Докусферы, найти дорогу к нашим документам. Речь идет о предоставлении сервисов 
агрегаторам библиотечного контента и любым другим заинтересованных лицам для интеграции 
нашего контента в их системы. К этим сервисам относятся RSS-ленты, OAI-PMH сервер и Доку-
сфера API. Подробнее об эти средства будут освещены в разделе о распространении документов. 

Просмотр документов 

Важным элементом Докусферы является просмотрщик документов, созданный с помощью 
технологии Flash. Выбор этой технологии обусловлен её широкими возможностями в обмене 
данными и визуализации информации, а также ее чрезвычайной распространенностью в Интерне-
те. Flash-player установлен на 98% компьютеров, подключённых к сети Интернет, в отличие от, 
например, Silverlight, который функционирует примерно на 50% компьютеров. Загрузка файлов в 
просмотрщик производится в фоновом режиме с помощью потоковой передачи данных. Документ 
готов к просмотру уже после загрузки первой страницы, остальные страницы отображаются по 
мере загрузки. Просмотрщик автоматически запоминает последнюю прочитанную страницу и, 
когда читатель вновь загружает документ, предлагает продолжить чтение с необходимой страницы. 
Он также позволяет поворачивать страницы документа, менять режимы просмотра (помимо 
основного режима есть постраничный просмотр и эскизы страниц), плавно увеличивать и умень-
шать масштаб, просматривать документ в полноэкранном режиме и менять язык интерфейса. Если 
документ распознан, возможен поиск по тексту с подсветкой найденных результатов. 

Существует и возможность распечатки, которая определяется политикой безопасности, приме-
нимой к конкретному документу. Документ может быть полностью запрещен для печати; печать 
может быть разрешена через Интернет на личном принтере; печать разрешена непосредственно в 
библиотеке или в авторизованном виртуальном читальном зале. В последнем случае читатель может 
выбрать нужные страницы через просмотрщик, а затем дежурный администратор сделает ему распе-
чатку с помощью специального интерфейса управления печатью Докусферы. В нем же ведется 
статистика распечаток и составляются визуализированные отчёты в виде графиков. На группы 
документов можно накладывать ограничения по печати: разрешать распечатку либо определенного 
количества страниц, либо определенного процента от количества страниц документа. 

Распространение документов 

Помимо организации доступа к электронным фондам, Докусфера берет на себя функцию ак-
тивного распространения документов в сети Интернет. Дополнительные усилия в этой области 
необходимы для привлечения как можно большего числа потенциальных читателей и распростра-
нения культурного наследия в виртуальной среде. Для посетителей Докусферы доступна функция 
«Поделиться», позволяющая опубликовать документ или ссылку на него в популярных социальных 
сетях, таких как Вконтакте, Живой Журнал, Фэйсбук и Твиттер. Докусфера автоматически форми-
рует embed-код для вставки нашего просмотрщика с определенным документом на любую страни-
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цу в Интернете. Один из вариантов использования данной технологии – создание виртуальных 
выставок и полнотекстовых путеводителей, где посетитель просматривает документ прямо на 
сайте выставки или путеводителя без перехода на сайт Докусферы. Для удобства посетителей, 
которые по каким-либо причинам не могут читать документы с сайта Докусферы, есть возмож-
ность загрузить PDF копию себе на компьютер. Используя RSS-ленты с заголовками документов и 
ссылками, читатели всегда могут быть в курсе наших новинок, а владельцы сайтов имеют возмож-
ность интегрировать наш контент в свой ресурс. Для более продвинутых агрегаторов у Докусферы 
есть собственный API (интерфейс программирования приложений). Это гибкий инструмент по-
строения электронных библиотек на базе контента Докусферы или включения наших документов в 
уже существующие электронные библиотеки или поисковые системы. API позволяет проводить 
такие операции, как: поиск документов; получение отфильтрованных списков документов; получе-
ние списков коллекций и меток; получение состава рубрикаторов и словаря доступных языков; 
получение полной информации о документе; получение списка комментариев к определенному 
документу. Вся информация предоставляется в XML формате. Для крупных библиотечных кон-
сорциумов и профессиональных агрегаторов библиотечного контента мы предоставляем доступ к 
спискам наших коллекций и документов по протоколу OAI. 

Перспективы развития 

Основная задача, стоящая перед Докусферой – это увеличение числа удаленных читателей и 
«виртуальной книговыдачи». Решаться она будет двумя путями. Во-первых, с помощью постоян-
ного развития пользовательских функций и интерфейсов на основе анализа общемировых тенден-
ций. Во-вторых, путем увеличения количества электронных документов и их тематического 
расширения для более широкого охвата читательской аудитории. В архитектуру Докусферы 
изначально закладывалась возможность организации распределенного фонда, что позволяет 
привлекать других участников к формированию авторитетного контента. Преимущества такого 
участия: 

 Не нужно никуда передавать электронные копии своих документов. 
 Легко создать свою электронную библиотеку на базе API с использованием просмотрщика 

Докусферы. 
 Есть возможность организовать независимую подписку других организаций на свои кол-

лекции. 
Другим приоритетным направлением развития Докусферы является культурологический про-

рыв. Под этим громким термином мы понимаем активное использование Докусферы для реализа-
ции одной из главных функций библиотеки как феномена – просвещения. С этой целью разрабаты-
ваются программные инструменты, позволяющие библиотекарям и библиографам создавать новые 
информационные продукты на базе фондов Докусферы. Стандартные посредники между читателем 
и документом – такие, как навигация и поиск, – всего лишь выполняют конкретную утилитарную 
функцию. К ним добавятся посредники, сами по себе несущие информацию, расширяющую знания 
и кругозор читателей. Схемы коммуникации могут выглядеть так: 

 читатель обзор документ 
 читатель виртуальная выставка документ 
 читатель интерактивный урок документ 
 читатель полнотекстовый указатель документ 
 читатель путеводитель документ 
 и другие. 
Обобщая все вышесказанное, хочется выразить надежду, что Докусфера станет для Российской 

национальной библиотеки основой планомерного освоения виртуальной среды. А инициированный 
диалог между читателем и библиотекой позволит лучше понять информационные потребности 
современного общества. 
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