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Рассмотрены основные положения Стратегии развития информационного общества в Беларуси на 
период до 2015 г., а также Национальной программы ускоренного развития услуг в сфере информа-
ционно-коммуникационных технологий. 

The paper examines the basic principles of the Strategy of Information Society Development in Belarus for 
the period up to 2015, as well as the National Program of Accelerating Services Development in the 
Sphere of Information and Communication Technologies. 

Розглянуто основні положення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Білорусі на період 
до 2015 р., a також Національної програми прискореного розвитку послуг у сфері інформаційно-
комунікаційних технологій. 

 
Развитие информационного общества (ИО) и инновационный путь развития являются при-

знанными национальными приоритетами Беларуси и рассматриваются как общенациональные 
задачи, требующие координации и объединения усилий государства, частного бизнеса и граждан-
ского общества. 

Стратегической целью развития ИО в Беларуси, определенной в Стратегии развития ИО в Рес-
публике Беларусь на период до 2015 г. (далее – Стратегия), является обеспечение устойчивого 
социально-экономического, политического и культурного развития страны, улучшение качества 
жизни граждан, обеспечение широких возможностей для удовлетворения потребностей и свобод-
ного развития личности. 

В соответствии со Стратегией основными условиями развития ИО в Беларуси являются: опре-
деляющая роль государства в координации процессов информатизации и организации научных 
исследований; создание и развитие человеческого потенциала; постоянное совершенствование 
бизнес-климата и развитие конкуренции в сфере информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ); становление и приоритетное развитие национальной индустрии информатизации, обеспе-
чивающей производство ИКТ, информационных ресурсов (ИР) и государственных электронных услуг 
для населения, организаций, бизнеса. 

В настоящее время Стратегия и план мероприятий по ее реализации утверждены постановле-
нием Совета Министров в августе 2010 г. 

Стратегия призвана содействовать: интенсификации развития отраслей экономики, связанных 
с созданием и внедрением ИКТ; оказанию информационных и других наукоемких услуг; развитию 
национальной информационной инфраструктуры; расширению доступа к качественному образова-
нию, повышению квалификации, совершенствованию методов и технологий дистанционного 
обучения; переводу системы государственного управления и оказания услуг на «безбумажные» 
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технологии, базирующиеся на единой государственной политике в сфере использования ИКТ в 
деятельности органов государственного управления, а также широком внедрении ИКТ в деятель-
ность государственных учреждений; объединении ведомственных информационных систем в 
общую информационную систему; разработке и внедрении регламентов, стандартов и правил, 
определяющих принципы объединения ведомственных ИР, доступа к ним и их использования. 

Базовый информационно-аналитический комплекс обеспечения реализации Стратегии призван 
содействовать: 

– эффективной разработке организационно-распорядительных механизмов реализации Страте-
гии; 

– разработке рекомендаций по созданию: 
а) национальной системы экспертизы и мониторинга в сфере развития ИО; 
б) системы обеспечения эксплуатации государственных информационных систем (аутсорсинг); 
в) централизованной системы повышения квалификации и переподготовки государственных 

служащих, работающих с ИКТ; 
г) национальной системы электронной идентификации физических и юридических лиц с ис-

пользованием электронной цифровой подписи; 
д) исследованию социально-экономических и политических проблем развития ИО, уточнению 

выбранных приоритетных направлений, прогнозированию социально-экономических, политических, 
культурных и иных последствий от реализации Стратегии; 

е) разработке механизмов и исследованию проблем управления процессом развития ИО; 
ж) разработке и развитию методов и средств контроля, планирования, оценки и прогнозирова-

ния состояния, хода и результатов развития ИО в Беларуси. 
Приоритетными определены девять направлений развития ИО: 
– национальная информационно-коммуникационная инфраструктура (ИКИ); 
– электронное правительство; 
– электронное здравоохранение; 
– электронное обучение и развитие человеческого капитала; 
– электронная занятость и социальная защита населения; 
– формирование национального электронного контента; 
– электронная таможня; 
– безопасность ИКТ и цифровое доверие; 
– развитие экспортно-ориентированной ИТ-индустрии. 
Разработан также план мероприятий по реализации Стратегии, включающий: 
– мероприятия и механизмы развития ИКИ, ИР и технологий, оказываемых государственных 

информационных услуг, нормативной правовой базы развития ИО в Республике Беларусь  
на 2011–2015 гг.; 

– принципы создания композитной системы мониторинга, планирования, оценки и прогнози-
рования состояния, хода и результатов развития ИО в Республике Беларусь.  

Стратегия уточняет основные показатели, достижение которых планируется к  
2015 г.: количество портов широкополосного доступа; количество абонентов мобильного доступа к 
Интернету; число юридических лиц, использующих средства электронной цифровой подписи при 
оказании им электронных услуг; доля интегрированных через общегосударственную автоматизи-
рованную информационную систему (ОАИС) государственных ИР в общем объеме государствен-
ных ИР, используемых для оказания электронных услуг; количественные показатели в части 
оказания интерактивных и транзакционных электронных услуг различными государственными 
органами и организациями; время ожидания результата оказания услуги; доля государственных 
органов и организаций, сокративших совокупные издержки на эксплуатацию государственных 
информационных систем за счет пользования услугами специализированных организаций от числа 
организаций, эксплуатирующих государственные информационные системы; число учебных 
заведений, имеющих доступ в Интернет; относительная доля медицинской документации, пред-
ставленной в электронном виде; относительное число заказов на государственные закупки товаров, 
работ и услуг, размещаемых на электронных торговых площадках; доля товаров и услуг, реализуе-
мых на внутреннем рынке средствами электронной торговли; доля исследований и разработок в 
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сфере ИКТ в общем объеме научно-исследо-вательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР), 
осуществляемых за счет всех источников финансирования. 

Критерием оценки успешной реализации Стратегии должно стать существенное повышение к 
2015 г. международных рейтинговых позиций Беларуси к уровню передовых Европейских госу-
дарств по системе показателей Международного союза электросвязи (показатели развития ИКТ) и 
ООН (показатели развития электронного правительства). 

В рамках реализации Стратегии постановлением Совета Министров Республики Беларусь в 
марте 2011 г. утверждена Национальная программа ускоренного развития услуг в сфере информа-
ционно-коммуникационных технологий на 2011–2015 гг. (далее – Национальная программа).  

Цель Национальной программы – создание условий для ускоренного развития услуг в сфере 
ИКТ, создание электронного правительства на базе развития ИКИ, повышение качества и эффек-
тивности информационных отношений населения, бизнеса и государства, формирование государ-
ственной системы оказания электронных услуг.  

В ходе реализации Национальной программы предполагается применение современных реше-
ний в области технологий, отнесенных Концепцией Государственной программы инновационного 
развития Республики Беларусь на 2011 – 2015 гг. к критическим, а именно: 

– обработки и передачи информации, формирования и хранения государственных ИР; 
– создания и обеспечения функционирования государственной системы предоставления ин-

формационных услуг; 
– функционирования интегрированных систем автоматизации деловых и административных 

процедур, электронного документооборота; 
– функционирования технических и аппаратно-программных систем и средств защиты инфор-

мации и контроля ее защищенности; 
– развития государственной системы научно-технической информации, образовательных, ме-

дицинских, библиотечных, музейных интернет-ресурсов. 
В программу включены девять подпрограмм по приоритетным направлениям развития ИО. За-

казчиком трех из них, а также заказчиком-координатором по всей программе выступает Министер-
ство связи и информатизации. Заказчиками по другим подпрограммам выступают Министерство 
здравоохранения, Государственный таможенный комитет, Министерство информации, Министер-
ство труда и социальной защиты, Министерство образования, Администрация Парка высоких 
технологий. В состав программы входят подпрограммы «Национальная информационно-
коммуникационная инфраструктура», «Электронное правительство», «Электронная таможня», 
подпрограмма, касающаяся информационной безопасности, а также подпрограммы в области 
электронного образования, здравоохранения, электронной занятости, формирования национально-
го электронного контента и экспортно-ориентированной отрасли в сфере ИКТ-технологий. Все 
подпрограммы имеют цели, задачи, ожидаемые результаты, набор количественных показателей, 
предложенный заказчиком подпрограммы для оценки эффективности их выполнения, перечень 
научно-технических, организационных и инвестиционных мероприятий. 

Научное обеспечение Национальной программы включает 106 мероприятий, основанных на 
выполнении НИОКР. 

Целями научного обеспечения являются выполнение НИОКР, направленных на создание инфор-
мационных систем и ИР, призванных обеспечить ускоренное развитие электронных услуг через формиро-
вание электронного правительства, электронного здравоохранения, электронного образования, 
электронной социальной защиты, регулирование процессов формирования национального контен-
та, обеспечение информационной безопасности и укрепление цифрового доверия. 

Эффект от реализации мероприятий Национальной программы выразится через: 
– уменьшение административной нагрузки на население и бизнес, связанной с представлением 

в государственные органы необходимой информации, снижение количества таких обращений в 
органы для оказания услуг и сокращение времени ожидания за счет повышения оперативности 
взаимодействия на основе ИКТ, в том числе исходя из принципов одного окна; 

– расширение использования ИКТ в различных сферах жизни общества (создание электронно-
го правительства, электронных торговли, здравоохранения, обучения, занятости и социальной 
защиты населения и др.); 
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– содействие ускоренному развитию услуг в области ИТ, направленное на привлечение заказов 
по разработке ИТ-продукции и росту валютных поступлений; 

– повышение оперативности и качества принимаемых решений, сокращение издержек на 
управление за счет создания или обеспечения функционирования соответствующих информацион-
но-аналитических систем; 

– повышение качества и доступности медицинской помощи, создание систем мониторинга со-
стояния здоровья населения, систем анализа существующих и перспективных потребностей насе-
ления страны в лекарственных средствах и изделиях медицинского назначения, систем учета и 
контроля их производства, ввоза и применения, систем персонифицированного учета медицинских 
услуг, развитие технологий телемедицины; 

– рост профессионального и общеобразовательного уровня населения, обеспечение доступно-
сти образовательных услуг, в том числе на основе распространения технологий дистанционного 
обучения; 

– совершенствование механизмов мониторинга рынка труда, прогнозирования потребностей 
экономики в профессиональных трудовых ресурсах, обеспечение сбалансированности спроса и 
предложения рабочей силы, прогнозирование процессов нуждаемости в социальной (адресной) 
помощи, оптимизация процедуры предоставления социальных гарантий, повышение качества 
администрирования системы социальной защиты, совершенствование механизма взаимодействия 
компетентных органов, обеспечивающих социальную защищенность населения; 

– перевод библиотечного, музейного и других фондов в электронный вид, обеспечение уда-
ленного обслуживания пользователей на основе сети Интернет, что приведет к росту общего 
культурного уровня населения; 

– содействие развитию международной торговли как составной части экономики посредством 
предоставления электронных услуг белорусским и иностранным участникам международной 
торговли; 

– повышение эффективности расходования бюджетных средств, выделяемых на внедрение 
ИКТ в деятельность государственных органов, за счет повышения результативности управления 
реализацией проектов создания государственных информационных систем, централизованного 
принятия решений для совместного их использования государственными органами, формирования 
типовых решений в интересах государственных органов, исключения дублирования соответст-
вующих разработок на уровне отдельных организаций. 

Одним из мероприятий программы предусмотрено создание и функционирование системы мони-
торинга, анализа, оценки хода реализации Стратегии и Национальной программы, разработка 
единой системы показателей развития информационного общества и соответствующей системы 
мониторинга и прогнозирования в сфере развития информационного общества в республике, 
включая организацию государственного статистического наблюдения. 

Стратегической задачей реализации Национальной программы является полномасштабное 
вхождение Беларуси в глобальное информационное общество в качестве полноправного участника 
при сохранении национальной самобытности и культурных традиций.  
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