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Сегодня культурные организации выступают на мировой арене, где навыки управления информа-
цией и знанием имеют все большее значение для достижения успеха. Шведский совет по нацио-
нальному наследию приложил много усилий к оцифровке информационных систем, чтобы открыть 
доступ к ним через интернет. Его целью было максимально облегчить многократное использование 
информации о культурном наследии для максимального количества людей. 
С развитием информационной эры пользователи ожидают получения мгновенного доступа к ин-
формации и возможности снова ее использовать. Они также надеются участвовать в творческом 
процессе, например, иметь возможность улучшать существующую информацию и повышать ее ка-
чество. 
Пользователи хотят получать высококачественный цифровой материал и иметь доступ к полным 
коллекциям, а не к небольшим проверенным образцам. Помимо этого, они хотят загружать мате-
риалы, которые можно снова использовать в других контекстах, для научных исследований, управ-
ления наследием, творчества, обучения, получения новых впечатлений, а также в качестве сырья 
для создания коммерческой продукции. 
В докладе описываются некоторые общие направлени деятельности, избранные Шведским советом 
по национальному наследию, а также несколько примеров того, как совет использует социальные 
сети. В докладе также говорится о положительных результатах избранных стратегий. 
Ключевые слова: информационно-разъяснительная деятельность, открытые данные, лицензирова-
ние, «краудсорсинг», работа с населением, библиотека Europeana, проект Carare, сеть. 

Cultural institutions are nowadays acting on a global arena where skills in information and knowledge 
management are an increasingly important success factor. The Swedish National Heritage Board has put a 
lot of effort on digitizing information systems in order to make them more accessible via the Internet. The 
aim has been to make it as easy as possible for as many as possible to use and re-use digital cultural heri-
tage information. 
With the development of the information era, users expect instant access to information and information 
that can be re-used. The users also anticipate inclusion in creative processes, such as the possibility to ame-
liorate existing information and improve information quality. 
Users also expect digital material with high quality and complete collections, not just small-scale, curated 
samples. Users also want to download material which can be re-used in new contexts, for research, heri-
tage management, creativity, learning, experiences and as raw material for commercial products. 
This presentation will address some general directions that the Board has chosen, and also show a few 
cases regarding how the Swedish National Heritage Board uses social media platforms and the beneficial 
outcomes of such strategies. 
Keywords: outreach, open data, licensing, crowdsourcing, community platforms, Europeana, Carare, web. 

Сьогодні культурні організації виступають на світовій арені, де навички управління інформацією і 
знаннями є надзвичайно важливими факторами успіху. Шведська рада з національної спадщини 
доклала значних зусиль до оцифровування інформаційних систем, щоб відкрити доступ до них че-
рез Інтернет. Її метою було максимальне полегшення багаторазового використання інформації про 
культурну спадщину для якомога більшої кількості людей. 
З розвитком інформаційної ери користувачі очікують отримувати миттєвий доступ до інформації та 
можливість повторного її використання. Вони також сподіваються брати участь у творчому проце-
сі, наприклад, мати можливість поліпшувати існуючу інформацію і підвищувати її якість. 
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Користувачі хочуть отримувати високоякісний цифровий матеріал і мати доступ до повних колек-
цій, а не до невеликих перевірених зразків. Крім цього, вони хочуть завантажувати матеріали, які 
можна повторно використовувати в інших контекстах, для наукових досліджень, управління спад-
щиною, для творчості, навчання, отримання нових вражень, а також в якості сировини для створен-
ня комерційної продукції. 
У доповіді описуються деякі загальні напрямки діяльності, обрані Шведською радою з національної 
спадщини, а також кілька прикладів того, як рада використовує соціальні мережі. У доповіді також 
говориться про позитивні результати обраних стратегій. 
Ключові слова: інформаційно-роз'яснювальна діяльність, відкриті дані, ліцензування, «краудсор-
синг», робота з населенням, бібліотека Europeana, проект Carare, мережа. 
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