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Доклад содержит описание практических приёмов в обслуживании, основных принципов формиро-
вания, комплектации, условий пользования книжным фондом и другими информативными источ-
никами в читальных залах библиотеки Тартуского университета. 
Освещена действующая система сотрудничества работников читальных залов, референтов (subject 
librarian) и представителей кафедр и институтов в процессе комплектования открытого фонда, в со-
тветствии с пожеланиями и потребностями читателей. Качественно и быстро реализовать информа-
тивную потребность наших читателей – вот главный принцип, которым руководствуются специа-
листы библиотеки, формирующие фонды открытого доступа специализированных читальных залов. 
Доклад является характеристикой сформировавшейся эмпирическим путём оптимальной модели 
комплектации и разработанных условий пользования источниками информации в условиях совре-
менной университетской библиотеки. 

The paper describes practical methods of providing services, basic principles of forming and acquiring li-
brary collections, conditions of using the collections and other information sources in the reading rooms of 
Tartu University Library. 
The paper also deals with the current system of cooperation among librarians working in the reading 
rooms, subject librarians, and representatives of departments and institutes in acquiring the open library 
collections according to users’ wishes and demands. To satisfy the users’ demand for information quickly 
and to an accomplished standard is the main principle of library specialists in charge of forming open-
access collections of specialized reading rooms. The paper gives the characteristics of an experimentally 
formed optimal acquisition model and the conditions worked out for the use of information sources in the 
context of a modern university library. 

Доповідь містить опис практичних прийомів в обслуговуванні, основних принципів формування, 
комплектації, умов користування книжковим фондом та іншими інформативними джерелами в чи-
тальних залах бібліотеки Тартуського університету. 
Висвітлено діючу систему співпраці працівників читальних залів, референтів (subject librarian) і 
представників кафедр та інститутів в процесі комплектування відкритого фонду, згідно з побажан-
нями і потребами читачів. Якісно і швидко реалізувати інформативні потреби наших читачів – ось 
головний принцип, яким керуються фахівці бібліотеки, які формують фонди відкритого доступу у 
спеціалізованих читальних залах. Доповідь є характеристикою сформованої емпіричним шляхом 
оптимальної моделі комплектації та розроблених умов користування джерелами інформації в умо-
вах сучасної університетської бібліотеки. 

 
За долгие годы работы библиотеки Тартуского (Дерптского) Университета хранилища старого 

здания, расположенного в Домском соборе с 1805 года, были перегружены книгами. Уже почти 30 
лет назад Университетом было принято решение построить новое здание научной библиотеки. Над 
проектом работали архитекторы Калью Валдре и Март Каллинг. Строительство продолжалось  
5 лет и современное здание университетской библиотеки открыло свои двери для читателей в 
феврале 1982 года.  
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Корпус здания рассчитан на 6 миллионов книг. Размеры здания 90 на 78 метров. Книги хранят-
ся в хранилищах на трёх нижних этажах, на первом этаже здания библиотеки находится RARA зал 
– зал рукописей и редких книг, экспозиция новых книжных поступлений, обновляющаяся ежене-
дельно (порядка 500 книг), кабины для семинаров (для рабочих групп от 5-ти до 15 человек), 
медиа-зал с компьютерными рабочими местами, пункт ксерокопирования, сканнер- и принт-
услуги, фонд справочной литературы, газетный зал , большой конференц – зал, оборудованный 
современной звуковой аппаратурой и техникой, переплётные мастерские и реставрационные 
лаборатории, музей. На втором этаже – читальные залы на 1100 мест с огромным открытым фон-
дом, кабинеты для преподавателей, отдел МБА, кабинеты референтов, Северо-Американский 
университетский Информационный центр.  С 1992 года в библиотеке организован  информацион-
ный Центр Евросоюзной документации. В нашей библиотеке есть и фонотека, индивидуальные 
кабины для преподавателей и студентов, выставочные площади. Во всех читательских зонах 
обеспечен беспроводной доступ в Интернет.  

С ноября 1994 года в нашей библиотеке было положено начало созданию электронного катало-
га INGRID.  Была проделана большая работа по электронному описанию фондов. В 1999 году 
библиотека взяла на вооружение более совершенную электронную инфосистему INNOPAC (про-
дукт американской компании Innovative Inc). Электронный каталог Ester отражает реальное со-
стояние не только фондов НБ ТУ и депонированных в наши филиалы – специализированные 
библиотеки, с его помощью можно найти необходимую книгу и в других библиотеках Эстонии, 
наши читатели имеют доступ к лицензированным электронным периодическим изданиям, научным 
базам данных, электронной и оцифрованной учебной литературе. 

Весь книжный фонд главного здания  библиотеки тартуского университета размещён в фондах 
закрытого (хранилище) или открытого доступа (читальные залы).  

В рамках настоящего доклада хотелось бы сконцентрировать внимание на системе отраслевых 
читальных залов отдела обслуживания тартуской университетской библиотеки, на основопола-
гающих принципах их устройства. 

Читальные залы НБ ТУ – активно используемый фонд (более 300 000 экземпляров), постоянно 
обновляющийся и наиболее популярный, согласно статистике книговыдачи. 

Первый читальный зал – зал литературы по естесствознанию и точным наукам: медицина, зоо-
логия, биология, география, спорт, техника, математика, информатика и смежные науки. Второй  –  
читальный зал – социальных наук и юриспруденции, экономика, политика, психология, педагогика 
и т.д. Третий –зал гуманитарных наук и культуры, включает в себя литературу по философии и 
богословию, огромные фонды – исторический и филологический.  

Фонды читальных залов  открыты и доступны для всех читателей нашей библиотеки, даже для 
тех, кто по своему статусу не имеет права брать книги на дом.  Издания, находящиеся в открытом 
доступе не нужно заказывать, предварительно оформляя требование, их можно брать с полки, 
использовать в читальных залах, в любом удобном месте нашей библиотеки или  оформить на своё 
имя самостоятельно автоматической книговыдачей/ в пункте обслуживания.  

Все книги, по правилам пользованиями изданиями в нашей библиотеке, делятся на несколько 
категорий, в зависимости от условий пользования.  Есть литература, как правило – справочная, 
которой можно пользоваться только на месте, эти книги мы не выдаём на дом. Все книги этой 
категории обозначены красными значками. Это простой способ определить статус книги-  посмот-
реть на этикетку и сориентироваться в обозначении. Есть издания с зелёной пометкой, которая 
обозначает ограничение срока пользования до 24 часов. На эти книги невозможно оформить 
очередь, система штрафов срабатывает автоматически, начиная считать каждый просроченный час. 
Подобных книг мало, их наличие обусловленно недостаточной  экземплярностью и активным 
спросом и оправдано возможностью получить необходимое издание хоть на короткий срок. Оче-
редь на любую уже выданную книгу из открытого фонда и хранилища можно оформить самостоя-
тельно через электронный каталог или используя услуги библиотекаря в пункте обслуживания.  

Книги из читальных залов, на этикетках которых наш читатель не находит никаких ограничи-
вающих или предполагающих более долгий срок пользвания (до 2-х месяцев) обозначений – 
достаточно, но всё же меньше, чем изданий отмеченных жёлтыми (30 дней) и синими (60 дней) 
значками. Это – научная и учебная литература. Книги этой категории очень популярны, срок 
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пользования можно продлевать до пяти раз (5X30дн,5X60дн) в случае, если нет очереди на кон-
кретный экземпляр.  

В каждом читальном зале есть информация о правилах и сроках пользования – плакаты,  
это – наглядные и простые методы оповещения наших читателей о действующих правилах книго-
выдачи.  

Формирование фондов – процесс многоступенчатый и отработанный. В нашей библиотеке су-
ществует и эффективно работает служба референтов (subject librarians), которые являются связую-
щим звеном между библиотекой и университетом. Референты –  специалисты библиотечного дела, 
опытные работники и настоящие профессионалы. По своей структуре библиотека представляет 
собой целую систему, включающую специальные библиотеки институтов, университетских фа-
культетов, отделений и кафедр и связь между звеньями этой цепи обеспечивают Референты. 

Subject Librarians (библиотекари-референты) –  это сотрудники библиотеки, которые специали-
зируются в различных отраслях знаний (дисциплинах) и оказывают консультационную помощь в 
поиске и выборе печатных и электронных источников, проводят консультации по работе с элек-
тронными ресурсами библиотеки, дают рекомендации по использованию справочной литературы. 
Кроме того, специалисты библиотеки занимаются пополнением библиотечных фондов согласно 
дисциплинам, которые они курируют. 

В их компетенции решать сколько и каких изданий будет заказано или дозаказано, (в случае 
необходимости), сколько из них, возможно, будет депонировано в филиалы и на какой срок, какое 
колличество останется в читальном зале или «уйдёт» в хранилище. Распоряжаясь условной сум-
мой, референты, в согласии с преподавателями университета, составляют и утверждают  списки 
литературы, которой будет укомплектованы постоянно обновляющиеся книжные фонды.  

Для успешной научной и учебной работы университет заказывает источники информации че-
рез службу референтов (базы данных, научные журналы и их электронные версии, научные моно-
графии и учебную литературу.) Продуктивные рабочие отношения наших референтов и универси-
тетского преподавательского состава, несомненно, являются решающим фактором достижения 
оптимального качества в формировании книжного фонда. С другой стороны – референты находят-
ся в прямой связи с работниками читальных залов и отдела обслуживания вцелом. Ежедневные 
поступления новых книг в открытытый фонд – результат совместной работы специалистов специа-
лизированными читальными залами и референтов нашей библиотеки. Работники читальных залов, 
занятые в сфере обслуживания, помогают референтам ориентироваться в потребностях читателей, 
например – предлагают увеличить  колличество экземпляров  необходимого популярного издания, 
или списать устаревшую литературу,  связаться с университетскими преподавателями для консуль-
тирования по специфическому дисциплинарному вопросу, ориентироваться в новейших научных 
базах данных и создания «предметного тематического пакета» обязательной литературы для 
студенческих семинаров. Совместная работа специалистов читальных залов и библиотекарей- 
референтов позволяет нам максимально отвечать потребностям и оказывать  компетентную по-
мощь нашим читателям. 

Процесс комплектования, выбор литературы в фонд читальных залов – трудоёмкий и перма-
нентный процесс. Постоянная статистика книговыдачи, рейтинги популярности изданий, обзор и 
анализ возникновения очередей на определённые книги – всё это постоянная и непрекращающаяся 
работа 

Мы ориентированы на потребности наших читателей, работаем для них, создавая  благоприят-
ную и удобную среду для плодотворной работы в нашем доме. Использование читательского 
(клиентского) потенциала  – координирующий фактор в нашем развитии как современной универ-
ситетской библиотеки. Общение с читателями – процесс регулярный и обоюдовыгодный: к биб-
лиотекарю обращаются за помощью и советом, делятся своими пожеланиями и проблемами, 
которые решаются нами по мере их появления, что служит стабильным стимулом к совершенство-
ванию услуг и условий в нашей библиотеке. С вопросами к библиотеке читатель может обратиться 
и следуя по специальной ссылке в электронном каталоге на сайте НБ ТУ  (http://www.utlib.ee), 
также есть возможность оставить сообщение на форуме или написать лично на бланке «Мои 
предложения библиотеке», которые есть на каждом прилавке обслуживания. С целью узнать 
больше о потребностях и постоянно растущем уровне требований, мы проводим фокус-
исследования. Мы открыты для общения с нашими читателем, заинтересованы в нём, доверяем ему 
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и готовы к тесному сотрудничеству, совершенствуя сервисную базу и компетенцию обслуживаю-
щего персонала библиотеки. 

Обслуживание в читальных залах обеспечено на протяжении всего времени работы библиоте-
ки – 7 дней в неделю.   Рабочие часы библиотекарей-консультантов – с 9.00 до 22.00 по будням, с 
11.00 до 20.00 – в субботу и с 11.00 до 17.00 в воскресенье. В пункте обслуживания постоянно 
работают 2 специалиста,  которые заняты непосредственно обслуживанием и книговыдачей, (в 
пункты обслуживания читальных залов поступает и заказанная литература из хранилища, та, 
которая не выдаётся на дом.), и помогают читателям ориентироваться в пространстве открытого 
фонда, и консультируют, и регистрируют пользователей индивидуальных кабин и т.д.   

Планируя расстановку постоянно увеличивающегося и обновляющегося открытого фонда, мы, 
в первую очередь, ориентируемся на разумное сочетание содержания, качества и удобства экс-
плуатации пространства читальных залов. Каждый из трёх отраслевых залов имеет свой план –  
графически исполненную схему расстановки книжных стеллажей, с обозначениями шифров 
разделов, а перед входами в залы – вывески с перечислением всех дисциплин. Залы носят и услов-
но-цветовое название: первый – зелёный, второй – жёлтый и третий – красный. Стены со стороны 
коридора выкрашены в соответствующие тона. Это позволяет новичкам безошибочно и быстро 
ориентироваться в пространсве нашей библиотеки. 

Имея в активе 30-ти летнее здание, мы стараемся создать условия для пребывания и работы в 
нём приближенные к максимально комфортным. Проект здания морально устаревает, но даже этот 
фактор не препятствует изменениям к лучшему, эргономичному устройству и умной организации 
пространства в рабочей зоне. Купольная система окон, встроенных в горизонтальную плоскую 
крышу делает возможным освещение дневным светом рабочих мест в читальных залах в светлое 
время суток,  что благотворно влияет на здоровье глаз. Расположение рабочих столов вблизи 
книжных полок и локализация фондов тематической отраслевой периодики по внутреннему 
периметру здания на третьем этаже упрощают поиск информации и ускоряют отбор необходимой 
литературы для использования на рабочем месте. Несколько лет назад был расформирован зал 
справочной литературы, который находился на другом этаже здания: словари, энциклопедии, 
библиографии были распределены в соответствии с тематикой и содержанием между специализи-
рованными открытыми фондами. Это, несомненно, делает поиск необходимой информации дос-
тупнее и проще, что современный читатель высоко ценит. Учитывая тот факт, что библиотечно-
информационные услуги постепенно переносятся в электронную среду, потребность в интернете 
возрастает, поэтому в нашей библиотеке в каждом зале есть специальные комьютеры для поиска 
информации в электронном каталоге и базах данных.  

Уровень читательских запросов постоянно растёт:  несмотря на тщательно отсортированные 
книжные фонды и высокую квалификацию персонала, готового помочь в любую минуту, всё же 
возникают и проблемы и новые потребности в поиске дополнительной информации. Качественные 
электронные услуги, помимо стационарного комьютерного зала на 40 мест с быстрым и безопас-
ным интернетом, обеспечивает и абсолютная в наших стенах зона WiFi. Многие пользователи 
интернета приходят  с персональными ноут-буками, наша задача – обеспечить им стабильный 
сигнал и доступные источники электроэнергии. Поэтому, распределяя рабочие места, мы исходим 
из интересов читателей и используем электроразетки даже в зоне отдыха, устанавливая в ней 
удобные кресла и передвижные столики,  которые можно самостоятельно располагать  и комфорт-
но использовать.  

Эргономичность и достаточная информативность являются важнейшими составляющими в 
структурной модели организации пространства читальных залов  в НБ ТУ.  Доступность источни-
ков информации, техническая поддержка, удобная мебель, хорошее освещение, создание необхо-
димых условий для работы как для групповых, так и для индивидуальных занятий в библиотеке, 
своевременное обеспечение информацией и высокий уровень компетентности персонала – всё это, 
наряду с уникальными фондами и готовностью к диалогу, позволяет нам соответствовать статусу 
современной университетской библиотеки.  
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