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Роль публичных библиотек в литовском обществе сильно изменилась, теперь существуют новые, 
более современные подходы, позволяющие соответствовать новым требованиям. Традиционные 
функции библиотеки, такие как культурная и образовательная, а также сбор и хранение печатных 
документов, по-прежнему актуальны, но уже не удовлетворяют потребностей общества. Методы и 
технологии работы быстро меняются, теперь библиотеки предоставляют информационные услуги 
различным социальным группам читателей. 
Публичная библиотека Шилутского районного самоуправления – место для инноваций. Она пре-
доставляет электронные, интерактивные услуги своим читателям. Библиотека участвует в разных 
проектах, чтобы обеспечить различные потребности читателей: проведение свободного времени, 
учеба, познавательные интересы, электронное правительство, и т.д. Начиная с 2008 г. действует 
проект «Инновации для библиотек», в котором участвуют публичные библиотеки. В 2010 г. был 
осуществлен проект структурных фондов Евросоюза, благодаря которому в публичной библиотеке 
было установлено оборудование для самообслуживания. 
Во время международной конференции «Крым 2011» мы представим систему интерактивного об-
служивания, внедренную в публичной библиотеке им. Фридриха Байорайтиса, и расскажем, как она 
используется, какие перемены произошли после ее внедрения, а также поделимся положительным 
опытом использования интерактивных услуг в библиотеке. 
 
The role of public libraries in Lithuanian society has changed drastically, there are new and more modern 
approaches to meet new requirements. Functions of a traditional library such as culture and education, 
printed heritage collection and its storage are still relevant, but nowadays that doesn’t satisfy society needs. 
Working methods and technologies are changing rapidly, and libraries provide information service and 
have relations with different consumer groups. 
The public library of Silute is a place of innovations and provides electronic, interactive services for li-
brary users. The public library participates in various projects in order to satisfy various needs of library 
users – leisure, learning, cognition, electronic government, etc. Since 2008 the public libraries participate 
in various activities organized by the «Innovation for Libraries» project. In 2010 the project of the Euro-
pean Union Structural Funds was implemented, whereby self-service equipment was installed in the public 
library. 
An interactive service implemented in the Public Library of Fridrichas Bajoraitis will be presented at the 
International Conference «Crimea 2011». The Conference participants will learn how the interactive ser-
vice is used, what are the changes since its introduction and other positive experience regarding interactive 
services in the library. 
 
Роль публічних бібліотек у литовському суспільстві дуже змінилася, тепер існують нові, більш су-
часні підходи, що дозволяють відповідати новим вимогам. Традиційні функції бібліотеки, такі як 
культурна та освітня, а також збирання і зберігання друкованих документів, як і раніше актуальні, 
але вже не задовольняють потреб суспільства. Методи і технології роботи швидко змінюються, те-
пер бібліотеки надають інформаційні послуги для різних соціальних груп читачів. 
Публічна бібліотека Шилутського районного самоврядування – місце для інновацій. Вона надає 
електронні, інтерактивні послуги своїм читачам. Бібліотека бере участь у різноманітних проектах, 
щоб забезпечити різні потреби читачів: проведення вільного часу, навчання, пізнавальні інтереси, 
електронний уряд, і т.д. Починаючи з 2008 р. діє проект «Інновації для бібліотек», в якому беруть 
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участь публічні бібліотеки. У 2010 р. був здійснений проект структурних фондів Євросоюзу, 
завдяки якому в публічній бібліотеці встановлено обладнання для самообслуговування. 
Під час міжнародної конференції «Крим 2011» ми представимо систему інтерактивного 
обслуговування, запроваджену в публічній бібліотеці ім. Фрідріха Байорайтіса, і розкажемо, як 
вона використовується, які зміни відбулися з її впровадженням, а також поділимося позитивним 
досвідом щодо використання інтерактивних послуг у бібліотеці. 
 
 
Сегодня особенно заметны изменения роли библиотек в обществе, появляется более новый, со-

временный подход к ним, их новым требованиям. Традиционные функции библиотеки – культура 
и образование, коллекция наследия печати, хранения и распространение по-прежнему актуальны, 
но уже не удовлетворяет все потребности общества. Пользователи библиотеки требуют не только 
доступа к находящимся источникам в библиотеке, но и до национальных и всемирных информаци-
онных сетей и баз данных. А также быстро меняется технологии работы библиотек, обслуживание 
пользователей, отношения с группами пользователей. 

Быстрое появление информационных технологий и их изменения значительно влияют на рабо-
ту библиотек. А также поощрять развитие новых услуг для удовлетворения пользователей, выпол-
няя их различные потребности – свободного времени, обучения (изучения), познания и др. Сегодня 
библиотеки предлагают ряд услуг через веб-страници: электронный каталог библиотеки, базы 
данных, для пользователей, которые не имеют прямого доступа к библиотеке. Веб-сайты библио-
теки для пользователей это ворота к глобальным информационным ресурсам, открывающие своё 
национальное содержание: культуры, науки, искусства, наследия, истории края, туризма и другую 
отборочную и систематизированную информацию. Кроме того, через веб-сайты пользователи 
могут получить доступ и к интерактивным услугам библиотеки. Эти услуги позволяют пользовате-
лям принимать активное участие в создании и предоставлении информации. 

Интерактивность может быть использована для предоставления информации пользователю бо-
лее привлекательным образом. Таким образом, интерактивные услуги, могут заинтересовать детей, 
молодёжь, семьи, а также поощрять пользователей посещать определенные веб-сайты, блоги и 
самое главное дать пользователям возможность развивать себя и внести свой вклад в развитие. 

В библиотеке интерактивные услуги могут быть разными. В Шилутской библиотеке имени 
Фридриха Байорайтиса предлагается ряд интерактивных услуг: 

Электронные каталоги 

С 1997 года Ф. Байорайтиса публичная библиотека участвовала в пилотном проекте ЛИБИС 
(Литовская интегрально информационная библиотечная система) и приступила к созданию элек-
тронного каталога библиотеки, вместе с другими 9 публичными библиотеками (из 65 библиотек 
Литвы). Наша библиотека как показательная била выбрана для внедрения автоматизированного 
обслуживания читателей. С 2004 года библиотека автоматизировано обслуживает своих читателей, 
выдавая им электронные удостоверения. Пользователи библиотеки, которые приобрели эти удо-
стоверения, могут пользоваться услугами во всех библиотеках Литвы, которые принадлежат 
ЛИБИС сети. 

Электронный каталог Шилутской публичной библиотеки уже содержит 288 052 единиц раз-
личных документов. ЛИБИС система обслуживания уже внедряема и в филиалах Шилутской 
библиотеки (всего филиалов 23). С 2009 по 2011 год ЛИБИС система обслуживания была установ-
лена в 4 филиалах. В других филиалах тоже планируется установить ЛИБИС систему обслужива-
ния, и в это время в 12 филиалов рекаталогизацирываны фонды. 

Заказ и резервирования (бронирование)  
документов по интернету 

В электронном каталоге библиотеки пользователи выполнив поиск желаемых документов, мо-
гут их заказать или забронировать. В течение одного года, услугой заказа и бронирования доку-
ментов воспользовались 1 061 пользователей библиотеки (513 пользователей пользовались услугой 
заказа документов, 548 услугой бронирования). Большинством пользователей этих услуг являлись: 
сотрудники (47%), школьники (19%) и студенты (18%), меньше всего пожилые люди (1%). Следует 
отметить, что пользователи библиотеки пользуются этой услугой достаточно часто, охотно, осо-
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бенно те пользователи, которые имеют электронную почту. Библиотекари помогают пользовате-
лям, не имеющим ел. почты, её создать и обучают, как заказывать желаемые документы. Как 
показывают данные по доступности электронной почты, меньше всего достижимы пожилые, 
безработные и пользователи инвалиды (по 1%). 

Пользователи Шилутской публичной библиотеки могут также получить доступ к собранным 
аналитическим записям библиографии, которые находятся в национальной библиографической 
базе данных (www.lnb.lt; www.libis.lt; www.silutevb.lt). 

Продление термина возврата  
документов по интернету 

Пользователи библиотеки могут продлить срок взятых документов по интернету. В ЛИБИС 
электронном каталоге читатель подключается к своей базе данных и если взятых документов время 
возврата приближается, может их продлить, не прибыв в библиотеку. Пользователи продлить 
документы могут два раза, если документы не будут резервированы другими читателями. 

Услуга автоматического информирования 
потребителей 

Пользователям автоматически высылаются электронные письма-напоменания о том, что: срок 
выдачи документов истекает или уже истёк; дата возвращения документов была изменена; пользо-
вателям предоставляется возможность продлить документы до окончания термина возврата. 
Напоминание высылаются за 5 дней до окончания действия термина возврата документов. Извеще-
ние о возврате высылаются потребителям, которые опаздывают возвратить документы (например, 
1 день). Также в системе следовательно проверяется, может ли потребитель продлить термин 
возвращения документов. 

Базы данных 

Библиотека выписывает 5 иностранных баз данных: Infolex. Praktika, Ebsco Host, Grove Music 
Online, Grove Art Online и Oxford English Dictionary Online. Этими базами данных потребители 
библиотеки пользуются не только в библиотеке, но и дома (библиотекарь предоставляет доступ к 
ним из дома). Самые востребованные – Ebsco Host (42%) и Infolex. Praktika (39%). 

Самообслуживание 

Литве с 2009 года запущен ЕС структурных фондов финансирования инвестиционный проект 
»Развитие электронных интерактивных услуг предназначенных для заказа и получения изданий и 
публикаций в библиотеках». Исполнитель этого проекта Национальная библиотека имени Мартино 
Мажвидо. Цель проекта – развитие электронных услуг в библиотеках, связанные с поиском, 
заказам, получением и возвратом документов, вместе обеспечивая и возможности самообслужива-
ния. Осуществление проекта, позволит пользователям различными способами получить информа-
цию о хранящихся документах в библиотеке и или их заказать. А также самому зарегистрироваться 
и получить билет читателя (электронные удостоверения), получить полный вариант документов, 
копии документов или их цифровую часть. Осуществив самообслуживание в библиотеке, пользо-
вателям будет возможность, независимо от графика работы библиотеки и без участия библиотека-
ря, участвовать в процессе выдачи и возврата документов. 

Шилутская публичная библиотека имени Фридриха Байорайтиса также участвует в этом про-
екте, по которому в 2010 г. в начале марта в отделе по обслуживанию читателей введено новое 
оборудование самообслуживания (выдачи и возврата книг). Система самообслуживания даёт 
возможность самостоятельно взять/вернуть документы в рабочие время библиотеки, уточнить 
информацию о статистики взятых/выданных документов. 

Последний этап этого проекта – во дворе библиотеки поставлен ящик для возврата документов 
(это устройство состоит из ящика и камеры слежения, находящаяся на территории библиотеки). 
Посетители и должники библиотеки, которые не решаются вернуть книги, в любое время суток 
могут оставлять документы в этом ящике. С 2011 г. января мес. библиотека начала вести учёт этой 
услуги. Результат на этот день – 111 читателей используют эту услугу. 
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Пользователи библиотеки услугой самообслуживания пользуются охотно и добровольно. Она 
становится все популярнее не только среди молодёжи, но и среди людей пожилого возраста. 
Вначале на эту услугу смотрели скептически, но она оправдала ожидаемый результат. В течение 
года услугой воспользовались 1 479 пользователей. В Шилутской библиотеки по учёту за 2010 год 
услугами самообслуживания такие: выдача самостоятельным путём составляет – 14,32 % всей 
выдачи документов, а возращение – 17,89 % из всех возвращений. 

Системой самообслуживания охотнее пользуются ученики (33%), студенты (20%) и служащие 
(21%). Так как эти группы пользователей более склонны к новшествам, а также система подходить 
для спешащих людей. Меньше всего системой пользуются пожилые люди (3%), безработные (3%) 
и инвалиды (3%), но и они показывают интерес к этой услуге. Всё-таки остаётся тенденция, что 
пользователи с большим удовольствием общаются с библиотекарём. 

Веб-страница  
Шилутской библиотеки 

Использование современных информационных технологий дало развитие многим функциям 
библиотеки. С 2002 года функционирует веб-страница библиотеки www.silutevb.lt. Информацион-
ный отдел библиотеки участвовал и выиграл возможность осуществить проект »Инновации биб-
лиотек». Благодаря этому проекту в 2010 году веб-страница была обновлена – пополнена новыми 
ссылками и темами, а также приспособлена для людей с недугами. 

Используя самые новые технологические оборудования для коммуникации с пользователями, 
библиотеки создают и другие новые интерактивные услуги: 

Блог библиотеки  
(http://silutesvb.blogspot.com/).  

Используя эту услугу библиотекa, может публиковать самые интересные новости о библиоте-
ке, создать пользователям возможность писать комментарии, предоставлять и опубликовывать 
предложения, участвовать в опросах и т.д. Такую услугу пользователям предоставляет и Шилут-
ская библиотека, услуга появилась не так давно, с 2010 г. марта мес. 

 
Каналы РСС – технология даёт возможность пользователям библиотеки подписаться на по-

лучение им актуальных новостей – узнать информацию о новых событиях и мероприятиях, новых 
документах, периодических изданий, напоминаниях о обновлении сайта. 

Социальные сети 

Шилутская библиотека с 2010 г. подключилась к одной из социальных сетей – фацебоок 
(facebook) (http://www.facebook.com/silutesbiblioteka) и активно делится профессиональным и 
другим опытом и самой новой информацией. 

Обучение пользователей 

По проекту »Инновации библиотек» информационный отдел с 2009 года реализовывает бес-
платные обучение основ компьютерной грамотности для взрослых. Интерес обучениями был очень 
высок, особенно среди пожилых пользователей. За 2010 год было проведено 12 обучений, обучено 
88 пользователей. Обучения посещали не только посетители из города, но и из окрестных деревень 
и городков. Учащиеся могли приобрести основы компьютера, научится пользоваться электронны-
ми услугами и познакомится с другими возможностями интернета. А также были проведены 
обучения электронного декларирования, Microsoft Word 2007. 

Шилутская библиотека пользователям предлагает и другие интерактивные услуги: ТБА (Меж-
библиотечный абонемент), www адреса, спроси библиотекаря, которые поощряют деятельность, 
активность, динамичность библиотеки. 

Было замечено, что после появления интерактивных услуг в Шилутской библиотеки имени Ф. 
Байорайтиса, информация для пользователей и для общества предоставляется более качественно и 
эффективнее. Таким образом, созданные новые услуги и решения, обеспечивают возможность 
пользоваться услугами библиотеки на расстоянии (зарезервировать и заказать документы, их 
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продлить, вернуть документы в течение рабочего времени библиотеки, задать вопросы библиоте-
карю, комментировать книжные мероприятия и другие виды деятельности). 
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