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Рассматривается опыт использования современных компьютерных технологий при создании авто-
матизированных информационных систем на примере системы электронной доставки документов 
на базе Центральной научной библиотеки НАН Беларуси и системы автоматизации библиотечной 
деятельности в НАН Беларуси.  

The experience of using advanced technologies for developing automated information systems by the ex-
ample of EDD system of the NAS Central Scientific Library and of NAS ALIS is discussed.  

Розглянуто досвід використання сучасних комп'ютерних технологій у процесі створення 
автоматизованих інформаційних систем на прикладі системи електронної доставки документів на 
базі Центральної наукової бібліотеки НАН Білорусі та системи автоматизації бібліотечної 
діяльності в НАН Білорусі.  
 
 
В современном мире человеку сложно справиться с большими объемами поступающей инфор-

мации без компьютерной поддержки. Для этого нужно уметь использовать существующие инфор-
мационные системы, а также проектировать и разрабатывать новые. Одним из примеров информа-
ционной системы можно рассматривать автоматизированную систему заказа и доставки электрон-
ных документов (система ЭДД), реализованную на базе Центральной научной библиотеки Нацио-
нальной академии наук Беларуси (ЦНБ НАН Беларуси).  

ЦНБ НАН Беларуси отличает от других библиотек преобладание в ее фонде книг и периодиче-
ских изданий, характеризующихся наибольшей концентрацией научной информации: монографи-
ческие труды, фундаментальные справочные издания, научные журналы, а также диссертации, 
отчеты о НИР и другие. Наличие и использование электронных вариантов этих изданий в библио-
течном обслуживании дает преимущества получить доступ к части документа, не приобретая его 
полностью, снимает ограничения по времени и месту доступа к информации, а также расширяет 
возможности поиска.  

Электронная доставка документов позволяет эффективно решать задачу обеспечения различ-
ных отраслей науки информацией, оперативно и качественно обслуживать пользователей элек-
тронными публикациями, создавать архив электронных копий документов, проводить поиск 
информации в нем.  

Система ЭДД максимально быстро и точно предоставляет конкретному пользователю специ-
фическую и нужную ему информацию. Предназначена она для читателей, географически удален-
ных от места расположения библиотеки, но имеющих выход в сеть Internet. Адрес системы в сети: 
http://edd. bas-net. by/.  

Информационную базу системы ЭДД составляют: 
• электронный каталог (ЭК), который имеет важное значение для эффективного использова-

ния всех видов информационных источников, имеющихся в библиотеке;  
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• приобретаемые информационные ресурсы на оптических дисках. ЦНБ НАН Беларуси имеет в 
своих фондах около 100 библиографических, реферативных и справочно-правовых баз данных;  

• удаленные информационные ресурсы, которые могут представлять уникальные коллекции 
по охвату научных журналов. ЦНБ НАН не первый год предоставляет своим пользователям сете-
вой доступ к Научной электронной библиотеке, созданной при Российском фонде фундаменталь-
ных исследований, базам данных “EBSCO”, базе данных “Blackwell Science”, электронной базе 
издательства “Springer” и др.  

Входной информацией для данной информационной системы являются традиционные и элек-
тронные документы библиотеки. Служба ЭДД выполняет электронные копии из фондов ЦНБ НАН 
Беларуси: 

• статей из периодических изданий;  
• отдельных глав книг;  
• фрагментов документов из полнотекстовых баз данных, представленных в Internet, доступ к 

которым имеет ЦНБ НАН Беларуси;  
• фрагментов документов на электронных носителях, имеющихся в  
• фондах ЦНБ НАН Беларуси. Документы, предоставляемые системой ЭДД, созданы с со-

блюдением авторского права.  
Система электронной доставки документов реализована на базе СУБД ORACLE. Для разра-

ботки WEB-приложений была выбрана технология Интернет- Active Server Pages (ASP).  
Основными структурными компонентами системы ЭДД являются:  
• база данных, где хранится информация, необходимая для работы системы (сведения о кли-

ентах, о заказах, каталог полнотекстовых ресурсов);  
• набор программ, составляющих интерфейс пользователя;  
• набор программ, составляющих интерфейс администратора.  
В системе реализованы следующие функции: 
• регистрация в системе и восстановление доступа при утере индивидуальных данных;  
• заказ фрагментов книг, периодических изданий, электронных статей;  
• редактирование содержимого профайла пользователя;  
• поиск информации в электронном архиве, сформированном по выполненным заказам;  
• электронная доставка документов, подготовленных по заказам;  
• администрирование;  
• интерактивный режим.  
Для начала работы с системой пользователю обязательно необходимо пройти регистрацию, за-

полнив некоторые обязательные поля. После корректной регистрации система автоматически 
сгенерирует пароль и вышлет его по указанному пользователем e-mail. С помощью пароля и 
логина система аутентифицирует пользователей. В системе на начало 2008 года зарегистрирова-
лось 1 062 пользователя.  

 

Рис .  1 .  Количество  зарегистрировавшихся  пользователей  в  системе  ЭДД  
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По географическому месторасположению пользователи распределились следующим образом: 
большинство пользователей системы из региона Беларусь – 983, из них минчане составляют 514 
человек. То, что 92% пользователей системы жители Беларуси, в первую очередь обусловлено 
возможностью оплаты услуги в только белорусских рублях.  

 
Рис .  2 .  Географическое  расположение  пользователей  системы  ЭДД  

 
Заказ электронных копий документов производится путем заполнения формы содержащей на-

бор полей для идентификации документа, а также вспомогательные поля (комментарии, метод 
доставки документа) и др. На этапе подачи заявки пользователь делает первичное библиографиче-
ское описание требуемого документа.  

Для каждого пользователя в системе создается профайл, в котором сохраняются сведения о 
нем и обо всех его заказах, благодаря этому пользователь может отслеживать процесс выполнения 
заказа. На этапе, пока заявка не рассматривалась, пользователь имеет возможность откорректиро-
вать или удалить.  

Время выполнения заказа может быть различным и занять от 1 часа до нескольких суток. По-
сле того, как источник найден, отсканирован, оператор корректирует или дополняет библиографи-
ческое описание документа и сохраняет запись в базу данных каталога.  

Данная услуга оказывается на платной основе, и поэтому в системе имеется возможность веде-
ния денежного баланса пользователя. При поступлении денежной суммы от клиента, оператор 
зачисляет на счет пользователя поступившую сумму и далее система, на основании таблицы 
расценок и количества запрошенных страниц, автоматически рассчитывает и списывает необходи-
мую сумму со счета пользователя при выполнении заказа.  

Заказы принимаются к исполнению в любом случае, независимо от того есть деньги на счете у 
пользователя или нет, а вот получить доступ к полному тексту документа пользователь сможет 
лишь при наличии достаточной суммы на счете.  

Опыт использования системы показывает, что пока система работала в тестовом режиме, за-
просов было очень много, что приходилось вводить ограничение по количеству заявок в день на 
одного пользователя.  
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Рис .  3 .  Количество  выполненных  заказов  по  ЭДД   

 
В системе доступны различные виды поиска. Для пользователей реализован поиск документов 

по автору, названию издания, названию статьи, фильтрация по году издания. Из одной формы 
можно послать запрос для поиска документов в базе электронного каталога библиотеки и в базе 
каталога системы ЭДД.  

Для администратора возможен служебный поиск клиентов и заказов по идентификатору, поиск 
по каталогу ЭДД. Доступны списки новых заказов, принятых к рассмотрению и закаталогизиро-
ванных.  

Ведется статистический учет работы. Реализованы финансовые отчеты за квартал, за год и за 
выбранный период. Подсчитывается статистика по каждому клиенту: 

• количество файлов;  
• количество страниц;  
• размер информации в килобайтах.  
В системе ЭДД предусмотрен интерактивный режим для дискуссий, отзывов и вопросов.  
Применение новых информационных технологий в библиотечно-информационной деятельно-

сти существенно повышает уровень обслуживания пользователей и видоизменяет весь комплекс 
существующих технологий.  

В качестве примера еще одной автоматизированной информационной системы рассмотрим 
систему автоматизации библиотечной деятельности в Национальной академии наук Беларуси, 
включая корпоративный обмен научно-технической информацией на национальном и междуна-
родном уровне.  

Цель создания системы – повышение полноты и точности информационного обслуживания, 
расширение спектра информационных услуг и продуктов для ученых Беларуси.  

Система основана на стандартах, представляет собой решение проблем гибкости и простоты в 
работе. Система использует базу данных ORACLE, обеспечивает поддержку Unicode, поддержку 
URL-указателей на электронные ресурсы и документы, а также обеспечивает корпоративный 
обмен информацией (импорт/экспорт библиографических записей в формате UNIMARC).  

Система включает онлайновый каталог (ОРАС) с удаленным Internet-доступом для заказа до-
кументов и средства автоматизации традиционных библиотечных процессов: 

• формирование и учет фондов;  
• каталогизация и ведение каталогов;  
• библиотечное обслуживание;  
• информационно-справочное обслуживание;  
• администрирование.  
На сегодня внедрены все модули библиотечной системы, что позволило полностью автомати-

зировать технологический процесс.  
Внедрение системы существенно повысило уровень обслуживания пользователей. Доступ к элек-

тронному каталогу обеспечен во всех структурных подразделениях библиотеки. Выставленный в сети 
Internet электронный каталог, предоставляет ученым и специалистам возможность удаленного 
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доступа к информации с персональных компьютеров, расположенных за пределами библиотеки. 
Пользователи, записанные в ЦНБ НАН Беларуси, могут заказать литературу, не приходя в библиоте-
ку, со своих рабочих мест и домашних компьютеров в режиме реального времени. ЦНБ НАН Белару-
си первая в Республике предоставила такие информационные возможности.  

Количество обслуженных пользователей в режиме online за период 2004-2008 г.г. выросло бо-
лее чем на 50%, если в 2004 году это цифра составляла 120 человек, то на начало 2008 года – 547.  

Рис .  4  Обслуживание  в  режиме  onl ine 
 
В автоматизированном режиме ведется регистрация читателей, книговыдача во всех точках 

выдачи литературы.  
 

Рис .  5 .  Книговыдача  в  режиме  onl ine 
 
В 2004 г. в режиме online выдано 1315 экземпляров документов, а к 2006 году книговыдача с 

применением новых технологий и использованием средств автоматизации составила более 27 
тысяч экземпляров.  

В автоматизированном режиме работает звено “комплектование- каталогизация”. Ведение 
единой базы данных позволило перейти на новый уровень решения задач ведения инвентарной 
книги, регистрации новых поступлений, списания и доукомплектования литературы.  

Система позволяет формировать библиографические указатели, различные справки. Ведется 
сбор статистических данных, планирование и учет выполненных работ.  

В настоящее время проводится работа по интеграции радиочастотной технологии (RFID) c 
действующими средствами автоматизации технологических процессов работы библиотеки. Вне-
дрение такого автоматизированного комплекса, позволит обеспечить полный автоматический 
контроль событий, связанных с перемещением, выдачей документов из фонда и читателей библио-
теки, а также минимизировать ручные операции по фиксированию событий.  
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