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В докладе подчеркнута важность определения четких целей маркетинга. Раскрыты компоненты, 
формирующие продукт успешного маркетинга. Освещены условия успешного и качественного мар-
кетинга.  
 
The author emphasizes the necessity for defining the marketing goals. The components of successful mar-
keting product are examined. Prerequisites of successful and efficient marketing are described.  
 
У доповіді підкреслено важливість визначення чітких цілей маркетингу. Розкрито компоненти, що 
формують продукт вдалого маркетингу. Висвітлено умови вдалого та якісного маркетингу.  
 
 
Миссия библиотечного маркетинга – внести максимальный вклад в развитие народного хозяй-

ства и улучшение качества социальной и личной жизни каждого члена общества. Уже в 1998 году 
Европейский Совет рекомендовал, что основные услуги библиотек главным образом должны быть 
бесплатными. В случаях, когда возникает аргументированная необходимость ввести плату за 
отдельные услуги, их цена ни в коем случае не должна быть настолько высокой, чтобы хотя бы для 
одной группы жителей возникли преграды в доступности информации.  

Условия успешного маркетинга – оптимальная структура, целенаправленный менеджмент, 
широкое понимание доступности информации и услуг, сегментация клиентов по ступеням, биб-
лиотека как совокупность функций, профессионализм, исследования.  

Условия качественного маркетинга – это использование библиотечных продук-
тов(традиционные и электронные ресурсы, традиционные и новые услуги).  

В эпоху информационных технологий для библиотеки важны три компонента: 
• Библиотека как реальное физическое место 
• Цифровая библиотека (хранилище электронных ресурсов и пункт доступа) 
• Виртуальная библиотека (отдаленные услуги).  

Все три указанных компонента создают(формируют) продукт успешного маркетинга.  
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