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В 2004 г. правительство РК приняло программу по развитию электронного правительства. С этой 
целью был создан портал е-правительства и открыты центры обслуживания населения (ЦОНы). 
Проводятся обучение населения. Библиотеки в силу своей миссии и имеющегося опыта по предос-
тавлению доступа к Интернету и обучению компьютерным технологиям обладают высоким потен-
циалом для участия в процессе формирования «нового» мышления у граждан для широкого ис-
пользования возможностей, предоставляемых е-правительством.  
 
In 2004, Kazakhstan Government approved the e-Government program. The portal was designed and 
population service centers were established. Because of their mission and due to the experience in provid-
ing access to the Internet and training computer technologies, the libraries participate in the process of 
educating «new thinking» in the population to make it to use the potential of e-Government resources.  
 
У 2004 р. уряд РК ухвалив програму із розвитку електронного урядування. З цією метою було 
створено портал е-уряду й відкрито центри обслуговування населення (ЦОНи). Відбувається 
навчання населення. Бібліотеки, відповідно до своєї місії та наявного досвіду із надання доступу до 
Інтернету й навчання комп’ютерним технологіям, мають високий потенціал для участі в процесі 
формування «нового» мислення у громадян для ґрунтовного використання можливостей, що 
надаються е-урядуванням.  
 
 
Понятие электронного правительства прочно вошло в «обращение» в развитых государствах 

мира. Уже на протяжении пяти лет Организация Объединенных Наций публикует ежегодные 
доклады о состоянии развития электронного правительства в мире, что, безусловно, свидетельству-
ет о возрастающем значении и масштабах развития государственного управления в новую эпоху. 
Не остаются в стороне от этого процесса страны, находящиеся в процессе экономического и 
политического развития. Пожалуй, уже трудно представить себе точки на земном шаре, где бы не 
использовалась, как минимум, электронная почта для правительственных коммуникаций.  

Казахстан, как одно из наиболее динамично развивающихся государств бывшего Союза, по-
ставило перед собой весьма четкие и амбициозные цели по достижению уровня высокоразвитых 
стран, что включает в себя и полномасштабное развитие сектора телекоммуникаций, развитие 
электронной торговли и электронного правительства.  

Проект создания электронного правительства страны был инициирован в конце 2004 года. Со-
гласно указу Президента на создание полномасштабного электронного правительства страны 
отводится ровно 3 года. Ответственным за осуществление программы назначено Агентство Рес-
публики Казахстан по информатизации и связи — аналог российского Минсвязи, — которое 
отвечает за реализацию государственной политики в области информатизации и связи. Примерно 
за год Казахстану удалось создать систему Центров Обслуживания Населения (ЦОНов), работаю-
щих по принципу «одного окна».  
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Кроме того, в рамках программы реализуется проект производства «Народного компьютера» 
по доступной цене. В целях предоставления равных возможностей доступа к информационным 
ресурсам граждане могут воспользоваться сетью так называемых пунктов общественного доступа.  

Нужно отметить, что правительство РК активно взялось за решение задач, определенных про-
граммой. Для этой цели центральным и местным органам выделяются серьезные средства для 
активного внедрения е-правительства на всех уровнях. Однако, говорить о том, что казахстанское 
общество стало полноправным пользователем е-правительства еще рано. Для этого недостаточно 
разработать мобильные интерактивные порталы, предоставить на рынке компьютеры по доступ-
ным ценам и снизить тарифы на телекоммуникации. Существенным фактором является и измене-
ние ментальности обычного гражданина, который, по сути, должен стать основным пользователем 
виртуального правительства.  

Участие и роль библиотек представляется весьма существенным фактором для формирования 
нового «виртуального» мышления, необходимого для рядовых граждан. Миссия данного института 
по предоставлению доступа к информации, изначальная открытость и доступность для широкой 
общественности, имеющиеся опыт по обучению населения компьютерной грамотности и Интерне-
ту на базе компьютерных залов и центров доступа к Интернету представляется логичной предпо-
сылкой для включения библиотек в процесс развития е-правительства в Казахстане. На сегодняш-
ний день уже имеются примеры весьма успешного сотрудничества между библиотекой и местными 
органами власти по обучению различных групп населения, включая государственных служащих, 
компьютерной грамотности и Интернет – технологиям.  

Немаловажным фактором является готовность самих библиотек быть частью этого процесса. 
Это создает новые задачи и накладывает определенную ответственность, но это также повышает 
роль и значение этих институтов в обществе.  
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