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Оценивая качество высшего образования, необходимо его связывать с общественными и государст-
венными целями, потому что качество, во-первых, это соответствие конкретной цели. Но необхо-
димо разделять понятия «качество образования» и «качество просвещения». 
Учебные программы в библиотечной области ещё недавно составлялись так, чтобы они влились в
гуманитарные науки. Сегодняшняя модель, когда библиотековедение включена в социальную нау-
ку оказалась универсальной, потому что охватывает несколько сфер знаний, которыми необходимо
овладеть библиотекарю. Потенциал информационности достаточно широк, что служит главным на-
правляющим фактором у тех абитуриентов, которые выбирают библиотековедение, несмотря на то,
что, к сожалению, социальный престиж библиотечной профессии ещё довольно низок. 

Evaluating quality of higher education it is necessary to link it to the social and state goals because quality
is actually meeting the specific goal. However we have to distinguish the definitions «academic quality»
and «quality of education». 
Just recently the academic programs in library science were included in the humanities sector. But the
contemporary model includes library science into the social sciences sector. This is a universal solution be-
cause it covers several clusters of knowledge a librarian has to learn about. The information’s potential is
pretty high. This is the major motivation for students, who choose library science despite though the social
prestige of library profession is still low enough, unfortunately. 

Даючи оцінку якості вищої освіти, виникає необхідність пов'язати її із суспільними й державними
цілями, тому що якість, по-перше, це відповідність конкретній меті. Але необхідно розмежовувати
поняття «якість освіти» та «якість просвіти». Навчальні програми в бібліотечній галузі ще зовсім
недавно складалися таким чином, щоб вони долучалися до гуманітарних наук. Модель сьогодення,
коли бібліотекознавство залучено до соціальних наук, виявилася універсальною, оскільки охоплює
кілька галузей знань, які необхідно опанувати бібліотекареві. Потенціал інформаційності досить
широкий, що слугує головним спрямовуючим фактором для тих абітурієнтів, котрі обирають
бібліотекознавство, незважаючи на те, що, на жаль, соціальний престиж бібліотечної професії ще
досить низький. 

Оценивая качество высшего образования, необходимо его связывать с целями, преследуемыми
обществом и государством, потому что качество, во-первых, - это соответствие цели. Если есть
возможность согласованной работы и открытой демонстрации достигнутого, а также при наличии
поддержки со стороны общества и государства, только тогда можно говорить о возможности
соблюдать общественные интересы в меняющися условиях. (1)

При сотрудничевстве всех заинтересованных сторон (студенты, академический персонал, ра-
ботодатели) в каждом образовательном учреждении формулируется как сама образовательная
программа, так и цели и планируемые результаты. Это можно сделать быстрее и качественнее, если
соблюдать четыре основные функции модели качества образования.

Модель качества образования, характеризующая функциональность современного образования
и направленная на развитие качества предусматривает: (1)

1. Планирование качества.
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Осуществляется с помощъю планирования определенных целей, стратегий, задач и конкрет-
ных планов. Информирование об этих замыслах студентов и преподавателей и своевременного
выполнения решений руководства. 

2. Организация обеспечения качества.
Осуществляется с помощъю разработки качественного учебного курса в конкретной образова-

тельной области. Определяет поток информации и систему документального управления. В испол-
нение этих задач вовлекаются все сотрудники соответствующего учреждения, максимально ис-
пользуются их профессиональные знания и интеллектуальный потенциал.

3. Контроль качества.
Осуществляется с помощъю контроля качества в процессе обучения. Разработаны принципы

качества и критерии его оценки, и также методика и процедуры их определения. Руководствуясь
определёнными критериями, ставятся оценки. Можно считать, что главная особенность контроля
качества обучения проявляется в том, что после оценки и анализа полученных результатов, в
процесс обучения иногда приходится вносить поправки или даже менять планы и цели этого
процесса принимая во внимании оценку знаний.

4. Корректвные действия.
Осуществляются с помощью качества управления. Определяются стратегические и кратко-

срочные действия с целью обеспечения качества образовательного процесса. Если есть необходи-
мость, на основе диагностики производится коррекции.

Качественная подготовка студентов в вузах характерна для качества жизни в социальном ас-
пекте, которое может повысить образовательный и интеллектуальный уровень молодых специали-
стов. Например, Латвия с 1999 года вместе с другими 45 государствами приняла участие в созда-
нии Европейского пространства высшего образования (Болонский процесс), цель которого усовер-
шенствовать высшее образование в Европе. Главный приоритет Европейского пространства
высшего образования – качество. В мае 2005 года в Бергене приняты стандарты и направляющие
указания, руководящие резолюции, направленные на обеспечение качества Европейского про-
странства высшего образования. Основные принципы качественного образования, которые необ-
ходимо соблюдать в каждой конкретной программе обучения, чтобы достичь планируемых резуль-
татов и целей. При формировании развития модели качества образования существенно не измени-
лись с начала девяностых, когда Латвия стала участником международной системы обеспечения
качества. Принципы модели международной системы обеспечения качества:

• организаторы высшего образования полностью обязаны принять на себя основную ответст-
венность за качество своего предложения и его обеспечения;

• общественные интересы по отношению качества высшего образования и стандартов нахо-
дятся под защитой;

• качество академических программ необходимо развивать и совершенствовать в интересах
студентов и других учащихся вузов во всем Европейском пространстве высшего образования;

• необходимы эффективные структуры для реализции и поддержки этих академических про-
грамм;

• прозрачность и привлечение экспертов со стороны является важнейшим процессом для
обеспечения качества;

• способствование культуре качества в вузах;
• разработка процессов, с помощью которых учреждения высшего образования могут дать

отчёты, в том числе отчёты о вложениях общественных и личных финансовых средств;
• обеспечение контроля качества и цель отчета полностью совместима с улучшением качества;
• учреждению образования необходимо показать своё качество как в своем государстве, так и

в международном масштабе;
• ни один процесс не должен глушить иницативу разнообразий и инноваций. (1)
В целях обмена опытом, представители вузов регулярно участвует в разнообразных семинарах

и конференциях связанных с качеством образования. Потому что цель системы качества вуза:
постоянный, систематический процесс образования, благодаря которому можно подготовить
качественных вузовских выпускников, а также вузовское умение эффективно пользоваться дейст
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вующим потенциалом (кадры, ученые, технологические ресурсы). Поэтому и качество образования
как процесс непрерывно анализируется и улучается.

Качество в сфере библиотековедения многозначительное и емкое понятие, которое охватывает
почти все сферы высшего образования: учебные планы и программы, область теории, практики и
исследований, учебные пособия, техническую базу а также профессоров и студентов. Поэтому
информационному образованю в библиотековедении по существу задача сложная, многофункцио-
нальная и связанна с многими существенными факторами. Чтобы была возможность эту задачу
решать, необходимо руководствоваться особо разработанной методологией и методиками, и
необходимо разделять понятия “качество“, “качество образования“ и “качество просвещения“.

В профессиональной литературе по качеству∗, оно определается в двух аспектах. Первое как
структурное понятие, где качество предмета исследования определяется по его свойствам, которые
указывают на объективную принадлежность. В этом понятии качество образования учебного заведе-
ния определяет требования, которые надо выполнять и которые дают право давать образование.
Второе – понимание в социальном аспекте, это те свойства, которые соответствуют надеждам и
потребностям потребителя (пользователя), а именно удовлетворение образовательных требований.

Такое разъяснение дает возможность сформулировать понятие «качества» так, чтобы оно дей-
ствовала и на практике, т.е. какие требования учебному заведению надо выполнять, чтобы была
возможность дать такие качественные услуги, которые соответствуют нормам, стандартам, по-
требностям потребителя (пользователя) и в результате общество получает социально зрелую
личность.

Но «качество образования» надо воспринимать как эффективный процесс обучения, который
дает возможность добится выдвинутых целей. В свою очередь «качество просвещения» - неотъем-
лемый компонент учебного процесса.

Чтобы процесс обучения стал эффективнее, надо решить ряд проблем. Во-первых: надо опре-
делить оценку качества методики процесса обучения, управления и совершенствования. Например,
надо определить какая будет у библиотековедческого образования система и оценка контроля
качества, а также на экспериментальном уровне проверить его эффективность. Это можно сделать
при помощи трёх основных действий:

1. используя для оценки технические средства совместно с современным менеджментом, на-
пример, используя тесты, анкеты и организуя конференции;

2. пересматрывая и введя новейшие методики по оценке, рейтингов, сводок результатов и са-
моконтроль процесса обучения;

3. усовершенствованием оценки научных исследований студентов.
Таким образом система оценки становится адекватной и охватывает показатели и критерии ка-

чества. Методика качества образования является ценностью для комплексной системы процесса
образования, это потому, что методику можно использовать как инструмент для диагностики
качества знаний студента, например, для оценки индивидуального вклада студента, или когда
задание выполняется в группе.

Критерии оценки процесса обучения и его эффективность и есть показатели достигнутой цели
для учебного заведения. Чтобы была возможность оценить эффективность и результативность,
необходимо процесс обучения разделить на две части:

1. качество процесса обучения – успеваемость и уровень образования; качество учебных пла-
нов и программ; качество методических и исследовательских работ; воспитательный процесс;
качество ресурсов; материально-техническое обеспечение; качество и квалификация академическо-
го персонала и его способность влиться в инновацию учебного заведения;

2. качество результатов образования – подготовка студента к профессиональной деятельности;
востребование студента на трудовом рынке; удовлетворённость студента процессом обучения;
реализация учебных и воспитательных процессов.

Для студента библиотековедения один из показателей качества – его соответствие образу про-
фессионального библиотекаря, другими словами говоря, тот, который хочет стать технологом
                                                          
∗ Quality : Kvalitāte. Žurnāls par kvalitāti un kvalitātes vadību. Iznāk reizi divos mēnešos. LR UR
Reģ.Nr.000702296. Izdevējs Latvijas kvalitātes asociācija. Adrese K.Valdemāra ielā 157, Rīga, LV-1013, E-pats
lka@lka.lv. http://www.lka.la. Red. A.Franckeviča
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автоматизированных информационных ресурсов должен соответствовать современным социаль-
ным требованиям. Например в Латвии эти требования указаны в 6. пункте «Высшее образование
(ISCED 5 уровень)» образовательной системы Латвийской Республики. (4)

Учебным заведениям библиотековедения (а в Латвии , не считая разных курсов повышения
квалификации персонала, это колледж Культуры и Университет Латвии) важно соблюдать все
требования которые относятся к области библиотековедения, например, «Стандарт государствен-
ного академического образования» и «Стандарт государственного высшего профессионального
образования». Это важно, потому что, согласуя технологический и учебный процесс можно устра-
нить противоречия, которые часто проявляются между теоретическим обучением и практической
деятельностью.

Студенты библиотековедения в процессе обучения должны:
• получить основательную (разработанную) информационно техническую подготовку, кото-

рая даёт возможность впредь профессионально решать задачи автоматизации, главным образом
при компьютеризации библиотеки;

• освоить навыки в практической деятельности, т.е. во время практики усвоить все основные
професиональные навыки;

• уметь достаточно быстро адаптироваться в особых обстоятельствах, которые могут возник-
нуть во время профессиональной деятельности в документарной и информативной коммуникации.

Учытывая, вышесказанное, надо отметить, что, в Латвии учёба в вузе в сфере библиотековеде-
ния может интегрироваться в социальную науку самостоятельно и качественно, потому что про-
цесс обучения основан на применении на практике информационных технологий. Это дает воз-
можность в достаточно короткое время подготовить хороших специалистов. Наример, в Отделе
информации и библиотечного обучения факультета Социальных наук Латвийского Университета
процесс обучения объединяет лучшие традиции вуза и библиотечной деятельности. Это даёт
возможность студентам получить информацию о новейшых научных исследованиях в библиотеко-
ведении, библиографии, информационной науке как в Латвии так и за рубежом.

В Латвии модель обучения в сфере библиотековедения дает всеобшее представление и взаим-
ную связь между его элементами, поэтому студенты имеют возможность понять структуру, цель и
требования каждого курса обучения. Это соответствует принятым в Бергене в мае 2005 года
стандартам и направляющим указаниям по обеспечению требованиям к качеству высшего образо-
вания Европейского пространства. (3)

Можно сказать, что время, когда общество смотрело на библиотекаря как на серую, неинтерес-
ную, безжизненную личность, медленно, но окончательно ушло. Этому способствовало и введение
качественных программ обучения и внедрение новых технологий в библиотеках. Становиться ясно,
что профессиональному библиотекарю надо быть и специалистом информации, и педагогом, и
социологом, и психологом, который по своей натуре педантичный, аккуратный и может необходи-
мую информацию найти и предлагать за «пару минут». Это важно потому, что среда библиотеки
это система ценностей, воззрений, желаний, норм, значений и символов, которая организует и
интегрирует сдесь работающих.

Современным требованиям соответствует библиотекарь, который получил качественное обра-
зование. В дискуссиях о высшем профессиональном образовании в последние годы все чаще
высвечивается понятие «качество образования». Например, Министерство образования и науки
Латвийской Республики предлагает термину «качество образования» такое разъяснение: «качество
образования – комплекс признаков и свойств, которые характеризуют образование как процесс и
как результат соответствия требованиям общества и индивида.» (2)

Потенциал информационности достаточно широк, что служит главным направляющим факто-
ром у тех абитуриентов, которые выбирают библиотековедение, несмотря на то, что, к сожалению,
социальный престиж библиотечной профессии ещё довольно низкий.
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