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Обосновывается необходимость разработки концепции создания контента web-сайта учреждений 
культуры и искусства, базирующейся на результатах их научных исследований. Данная концепция 
рассматривается как основа оптимизации контента web-сайтов, позволяющая обеспечить их высо-
кую эффективность с позиций реализации различных функций учреждений культуры и искусства и 
учета специфики различных категорий пользователей. На примере библиотек раскрываются подхо-
ды к анализу сайтов учреждений культуры и искусства. Характеризуются результаты пилотажного 
исследования сайтов областных (краевых) универсальных научных библиотек России. Предлагают-
ся методические решения по составлению информационного образа объекта сайтостроения и раз-
работке моделей библиотечных сайтов различных типов, определяются направления их использо-
вания в практике работы библиотек и подготовке информационных и библиотечных кадров.  

The paper justifies the need to develop the concept for the design of web-sites content in cultural and artis-
tic institutions based on the scientific research. This concept is treated as a basis for the optimisation of 
web-sites contents allowing to reach high efficiency in the performance of various functions of these 
institutions and satisfaction of demands for different groups of users. Analysis of relevant sites is based on 
the examples from libraries. Results of a pilot study carried out in Russian regional universal scientific 
libraries are described. Methodological solutions are proposed for the elaboration of the information image 
of sites architecture and development of models for different library sites and their application in the 
library and for the training of information and library staff.  

Обгрунтовано необхідність розробки концепції створення контенту веб-сайту закладів культури та 
мистецтва за підсумками їх наукових досліджень. Цу концепцію розглянуто як основу оптимізації 
контенту веб-сайтів, що дозволяє забезпечити їх високу ефективність з позицій реалізації різних 
функцій закладів культури та мистецтва з врахуванням специфіки різноманітних категорій спожи-
вачів. На прикладі бібліотек розкрито підходи до аналізу сайтів закладів культури та мистецтва. 
Подано характеристику підсумків пілотного дослідження сайтів обласних універсальних наукових 
бібліотек Росії. Запропоновано методичні рішення зі створення інформаційного образу об’єкта сай-
тобудування та розробки моделей бібліотечних сайтів різних типів, визначено напрями їх викори-
стання у практиці роботи бібліотек та підготовці інформаційних та бібліотечних кадрів.  

 
Создание web-сайтов является одной из приоритетных задач информатизации любых предпри-

ятий, организаций, учреждений, в том числе учреждений культуры и искусства. Среди учреждений 
культуры и искусства особое место занимают библиотеки, ресурсы которых адресованы, по срав-
нению с театрами, музеями, клубами и т. п., наиболее широкому кругу пользователей. Библиотеч-
ные ресурсы являются важнейшим средством при решении самых различных информационных 
задач, связанных с образовательной, профессиональной, досуговой и иной деятельностью. Качест-



венно новые возможности реализации задач библиотек по обеспечению широкого доступа пользо-
вателей к их информационным ресурсам формируются в условиях становления информационного 
общества, в частности, интенсивного развития сетевых информационных ресурсов и технологий. 
Во многом это воплощается в создании библиотечных web-сайтов, призванных всесторонне 
представлять библиотеку в едином мировом информационном пространстве, делая ее открытой для 
каждого потенциального пользователя. Тем самым web-сайты становятся по сути виртуальными 
посредниками между библиотекой и ее пользователями. При этом круг пользователей библиотеки 
значительно расширяется за счет обеспечения удаленного доступа к информационным ресурсам, 
позволяющего преодолеть географические, временные и иные границы. Это дает возможность 
реализовать провозглашенный в международных программах ЮНЕСКО принцип «Мир информа-
ции — каждому жителю удаленных регионов».  

В настоящей работе представлены данные, характеризующие состояние сайтов библиотек Рос-
сии, в частности, областных (краевых) универсальных научных библиотек (ОУНБ). Эти данные 
являются результатом деятельности Научно-исследовательского института информационных 
технологий социальной сферы (НИИ ИТ СС), функционирующего в структуре Кемеровского 
государственного университета культуры и искусств в рамках Программы ЮНЕСКО «Информа-
ция для всех».  

Результаты анализа состояния сайтов в отечественных библиотеках показывают, что в этой 
сфере имеется существенный задел, несмотря на весьма короткую историю развития сайтострое-
ния, истоки которой относятся к середине 90-х годов XX столетия. В регионах России безусловные 
лидеры в этом направлении — областные (краевые) универсальные научные библиотеки. Облада-
телями web-сайтов на сегодняшний день являются 50% областных (краевых) универсальных 
научных библиотек. Это в равной степени характерно для всех регионов России, что подтвержда-
ется их распределением по федеральным округам. Дата регистрации первых сайтов библиотек 
этого вида относится к 1998 году. Наибольшая часть имеющихся сайтов была создана уже к 2000 
году. Заметим, что все эти данные получены на основе анализа 28 сайтов ОУНБ (из 41 отраженного 
в статистике Министерства культуры и массовой коммуникации РФ), которые оказались доступ-
ными в ходе настоящего исследования.  

Следует заметить, что создание библиотечных сайтов в большинстве своем не является одно-
разовой акцией: сайты поддерживаются в рабочем состоянии, что демонстрируют даты их послед-
него обновления — 2004 год. Количество посещений сайтов, измеряемое сотнями обращений в 
сутки, иллюстрирует огромный интерес к ним со стороны пользователей. Тем самым фактическое 
число пользователей библиотеки значительно возрастает. Однако эти цифры еще не являются 
убедительным доказательством их особой значимости как принципиально нового вида информа-
ционных ресурсов. Дело в том, что анализ сайтов не позволяет установить зависимости между 
количеством посещений и уровнем удовлетворения в ходе этих посещений информационных 
запросов пользователей. В определенной мере показания счетчиков сайтов на первом этапе их 
эксплуатации могут давать искаженное представление о популярности сайта в силу фактора 
новизны и соответствующей ей степени любознательности пользователя. В перспективе при 
отсутствии у пользователя устойчивой мотивации относительно информационных ресурсов этого 
типа востребованность библиотечных сайтов может быть в значительной степени снижена. Все это 
определяет особую необходимость выработки научно обоснованных решений при создании web-
сайтов, позволяющих обеспечить их высокую эффективность с позиций реализации различных 
функций библиотек и учета специфики различных категорий пользователей.  

Гипотетически важнейшим ориентиром при определении контента сайта библиотеки являются 
ее основные функции как информационного, культурного и образовательного учреждения. Ин-
формация, содействующая реализации этих функций, должна составить информационное ядро 
контента любого библиотечного сайта. При этом вид библиотеки, безусловно, может накладывать 
определенный отпечаток на наполнение контента сайта.  

Как показывает анализ потока информации по формальным и неформальным каналам, сайты 
сегодня подвергаются существенной критике. По существу эта критика является обоснованной. 
Вместе с тем возникает парадоксальная ситуация, когда критикуются инициаторы и пионеры этого 
движения, которые осуществляют практическую деятельность по созданию сайтов, не располагая 
при этом ни справочной, ни нормативной, ни теоретической, ни методической или иной базой. 
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Наличие же неопубликованных документов в этой сфере (немногочисленных диссертаций, авторе-
фератов диссертаций), а также публикаций в профессиональной периодической печати не решает 
проблем надежного информационного обеспечения этой деятельности. Сложности, стоящие на 
пути создания сайта современной библиотеки, обусловлены и отсутствием в составе профессио-
нальной подготовки библиотечных работников специальных знаний и умений в сфере сайтострое-
ния. Создание сайтов сегодня, как правило, осуществляется внешними специалистами: членами 
web-клубов; профессиональными web-мастерами, состоящими в штате сторонних фирм. Такой 
подход к решению кадрового вопроса в существенной мере накладывает свой отпечаток на облик 
сайта, прежде всего, с позиций его программно-технической платформы. В результате рождаются 
более или менее привлекательные по своему внешнему виду, в частности, дизайну продукты. 
Однако эти специалисты по определению не могут столь же квалифицированно решать задачи 
содержательного плана, являющиеся основой разработки контента сайта. Именно отсюда, главным 
образом, проистекают проблемы их эффективности.  

На наличие таких проблем при анализе контента библиотечных сайтов указывают многие дан-
ные. В первую очередь, обращает на себя внимание многообразие типов библиотечных сайтов, 
демонстрирующее множественность подходов к их построению. Другим весомым доказательством 
является значительная неоднородность состава рубрик и подрубрик сайтов, сопровождающаяся 
использованием различного числа уровней вложения информации. Попытка группировки выяв-
ленных рубрик и подрубрик сайтов может быть представлена следующим образом: 

1. Общие сведения:  
1.1.  Внешние атрибуты библиотеки: «Библиотека», «Все о библиотеке», «О 

библиотеке», «Общие сведения», «Наша библиотека», «Информация», 
«Официальная информация», «Контакты», «Реквизиты», «Координаты».  

1.2. Организационно-правовые и отчетные документы: «Официальные доку-
менты», «Отчеты».  

1.3.  Структура библиотеки: «Структурные подразделения», «Отделы», «Пере-
чень отделов», «Подразделения библиотеки», «Зал немецкой литературы», 
«Филиал», «Детское отделение», «Интернет-класс», «Центр открытого дос-
тупа в Интернет».  

1.4.  Правила пользования библиотекой: «Как с нами связаться», «Как нас най-
ти», «Режим работы», «Информация для пользователей», «Правила записи и 
пользования».  

1.5. Новости: «Новости», «Новое», «Новости и события», «Новости библиоте-
ки», «Объявления».  

1.6. История: «История», «Хроника жизни», «Летопись событий», «Страницы 
истории», «История библиотеки», «Архив», «Фотографии».  

2. Информационные ресурсы — «Каталоги», «Электронные каталоги», «Каталог пе-
риодических изданий», «Каталог CD», «Ресурсы», «Ресурсы библиотеки», «Информа-
ционные ресурсы», «Электронные ресурсы», «Электронная библиотека», «Полнотек-
стовая библиотека», «Электронные издания», «Электронное собрание редких изда-
ний», «Издания», «Наши издания», «Издания библиотеки», «Издания и публикации», 
«Базы данных», «Фонды», «Сведения о фондах», «Справочный аппарат», «Крае-
ведение».  

3. Обслуживание пользователей — «Читателям», «Обслуживание», «Обслуживание 
читателей», «Формы обслуживания читателей», «Справочная служба», «Справка», 
«Справочная», «Виртуальная справочная служба», «Справочная информация», «Во-
прос-ответ», «Услуги», «Электронная доставка документов», «Книгообмен», «Достав-
ка документов», «Выставки», «Виртуальные выставки», «Поиск в Интернет», «Кален-
дарь», «Юридическая консультация».  

4. Организация досуговой деятельности — «Тверской центр книги и чтения», «Центр 
чтения», «Творческие мероприятия», «Клубы», «Мероприятия».  
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5. Научная и творческая деятельность библиотеки — «Программы», «Конференции», 
«Творчество библиотекарей», «Проекты», «Проекты библиотеки», «Участие в проек-
тах», «Наши проекты», «Мероприятия».  

6. Повышение квалификации и профессиональное взаимодействие библиотекарей 
— «Библиотекарю», «Профессионалам», «Учебный центр по повышению квалифика-
ции библиотечных специалистов».  

7. Интерактивные связи — «Гостевая», «Форум», «Обратная связь».  
8. Навигация по сайту — «Главная», «Поиск».  

Следует заметить, что нами был использован эмпирический подход к решению задачи группи-
ровки выявленных рубрик и подрубрик сайтов ОУНБ, поскольку на сегодняшний день отсутству-
ют какие-либо документы, указывающие на подходы к структурированию информации в составе 
контента сайта, в частности, определяющие состав и наименование рубрик и подрубрик, а также 
подходы к их группировке. В основе такой группировки лежали сведения о наполнении рубрики 
или подрубрики, как явно отраженные в их заглавии, так и выявленные в ходе анализа содержания 
представленных в них материалов. Необходимость обращения к анализу содержания рубрик и 
подрубрик диктовалась зачастую весьма размытым их наименованием, не позволяющим принять 
решение о принадлежности той или иной рубрики к соответствующей группировке. Анализ соста-
ва перечисленных выше групп рубрик и подрубрик сайтов ОУНБ в целом, на первый взгляд, 
свидетельствует о достаточно развитом их информационном наполнении. Фактически же, полу-
ченные в ходе исследования данные указывают на ограниченность состава рубрик конкретной 
библиотеки. В среднем на главной странице сайтов ОУНБ представлено 5-7 рубрик. При этом 
набор рубрик сайта конкретной ОУНБ далеко не всегда представляет каждую из названных выше 
их групп.  

В целом, анализ полученных данных позволяет утверждать, что цели библиотечного сайто-
строения, несмотря на значительные трудовые, финансовые и другие затраты остаются недостиг-
нутыми. Такое положение, очевидно, будет сохраняться до тех пор, пока работник библиотеки как 
заказчик сайта не будет располагать надежным инструментом, позволяющим принимать всесто-
ронне обоснованные решения при разработке технического задания на его создание. Таким инст-
рументом призвана стать модель каждого типа сайта, увязанная с информационным образом 
объекта сайтостроения.  

Решение данной проблемы требует всесторонних и глубоких научных исследований в сфере 
библиотечного сайтостроения. Заметим, что в последние годы число авторов, пытающихся на 
инициативной основе выявить состояние и тенденции развития деятельности библиотек в этом 
направлении, все более увеличивается. Каждый из них делает это на основе собственного методи-
ческого инструментария, ориентированного на решение частных задач, и на базе единичных 
объектов. В соответствии с этим полученные результаты не могут быть признаны репрезентатив-
ными, дающими в руки настоящих и будущих владельцев сайтов надежную основу для принятия 
оптимальнных решений, обеспечивающих уверенность в доброкачественности и технологичности 
полученного результата.  

В целях решения этой проблемы нам представляется необходимым проведение научных ис-
следований, направленных на всесторонний анализ сайта библиотеки как системы. Объектом 
данного исследования должен стать контент сайта, а предметом исследования — разносторонние 
его атрибуты. В частности, внимание исследователей, с нашей точки зрения, должно быть 
сосредоточено на решении следующих задач: 

1. Определение количественных параметров сайтостроения в соответствии с заданным 
объектом исследования.  

2. Выявление web-сайтов в соответствии с заданным объектом исследования.  
3. Определение типа сайта по различным признакам (по целевому назначению, тематике, 

форме организации информации, принадлежности, форме собственности, условию 
доступа, функциональному назначению).  

4. Определение функциональных характеристик сайта (наличие копирайта, ссылок, по-
исковых систем, обратной связи, сведений об обновлении, счетчика и др.).  

5. Определение количества уровней вложения в составе сайта.  
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6. Определение состава рубрик и подрубрик, выделенных в составе web-сайтов объекта 
исследования.  

7. Установление зависимости между видом рубрики (подрубрики) и уровнем вложения.  
8. Анализ видов и подвидов документов, представленных на сайте в разрезе рубрик 

(подрубрик).  
9. Анализ аспектной структуры текстовой информации в составе рубрик сайта.  

Полученные данные призваны составить основу для разработки детализированной модели 
библиотечных сайтов различных типов. Следующим важнейшим этапом формирования такой 
модели должно стать составление информационного образа объекта сайтостроения, полученного 
на основе анализа исходных сведений из различных источников (нормативных, справочных и иных 
изданий). При создании моделей контента сайтов могут быть использованы различные методы, в 
том числе методы математического моделирования. Особую важность при разработке моделей 
сайтов на завершающем этапе имеет разработка аспектно-маркерных моделей текстов, раскрываю-
щих содержание рубрик (подрубрик) различных видов. В свою очередь, это потребует выявления 
типов текстов, размещенных на сайте с последующим установлением перечня аспектов и соответст-
вующих им маркеров дифференцированно для каждого из выявленных типов текстов. Это должно 
стать одним из важнейших предметов дальнейших научных исследований и разработок.  

Технология составления информационного образа объекта сайтостроения должна включать: 
1. Изучение понятийного аппарата, отражающего объект сайтостроения в первичном до-

кументальном потоке (прежде всего, в справочных, нормативных, учебных, научных и 
др. изданиях).  

2. Изучение лексики, характеризующей объект сайтостроения в лингвистических средст-
вах, главным образом, в информационно-поисковых языках различных типов и видов.  

3. Изучение лексики, отражающей объект сайтостроения в отраслевых нормативных до-
кументах (например, «Паспорт культурной жизни региона», разработанный ГИВЦ МК 
РФ для учреждений социально-культурной сферы).  

4. Изучение лексики, отражающей объект сайтостроения в методических рекомендациях 
типа открытой энциклопедии «Рубрикана», размещенной на web-сайте «Рубикон».  

5. Составление обобщенной характеристики объекта сайтостроения и формирование на 
ее основе информационного образа объекта сайтостроения.  

В дальнейшем детализированные модели в сочетании с развернутыми информационными об-
разами объектов сайтостроения могут быть использованы заказчиками и разработчиками для 
уточнения и утверждения контента сайта конкретной библиотеки. Выбор состава рубрик и их 
содержания может зависеть от задач и функций, решаемых объектами сайтостроения, а также 
категорий потенциальных пользователей.  

Таким образом, разработанные в НИИ информационных технологий социальной сферы мето-
дики анализа сайта библиотеки, разработки моделей библиотечных сайтов различных типов, 
составления информационного образа объекта сайтостроения могут найти практическое примене-
ние при создании сайта конкретной библиотеки, оптимизации уже функционирующих сайтов, а 
также при подготовке и переподготовке кадров информационно-библиотечного профиля. Наряду с 
библиотеками, описанные в данной работе результаты исследований и разработок могут использо-
ваться и другими учреждениями культуры и искусства (театрами, концертными организациями, 
музеями и др.) при создании и оптимизации их web-ресурсов.  
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